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l'ОдЬ :\'1 \РК ТИН В АН ИКРИЗИ НО, 1 ПРАВЛЕНИИ 

Разрабоrка мapкcnfнroвoii стратегин анти1.-рнзисноrо управления в орrани

защш авнсит от с :10;,~.;ившсйся в не с1пуаuuи . Когда не -ходимо 11р111ш sать 

констр :-rнвные . 1еры дпя снижения рис.ка банкротства, 1аркет;шг цужно рзс

сматрив ть J\"аК инстру\!ент, обеспечивающий концентрацию усилий на основ

ных направлениях деяте..1ьн1.1сти, позво.1яющ11Х создать с:~ов11я мя выхода р

rаниза111rи irз кр1nисноn сятуащш а сч~:т rвркетинrовы. воз ожностей. По11ск 

лутей выхода нз кономическоrо кризиса непоср д тзе111ю связан с устранени

е 1 причин, с11особствующ11х его возннюrоветnо . С зтой це:~ью проводится ана

лиз внеш.ней и внутренней среды орrанизацю1 и но его основе ВЬU1снюотся при

ч нны кризисного состояния . Кри исная снтуаuия на nредnри.пии - npn111aк 

слабой стр:неmи 11ЛИ ее 11:1охои рсализацю1 . Анализируя стратсrюо организа-

11ш1, служба маркстчнга должна определить: 

1. фф ::т11вность теК)W.еи стра-rеQш. т.е. раз. 1ср рынка, место рnшизации 

среди конJ<.урентов, объе. 1 продаж, раз 1ср прибы:ш и т д . 

2. Сн:1ьиые и с 1121бые стороны орrани ац111t, рыночны1: возможности п уrро
ы со стороны конкурентов 11 в результате дина. ш ·и внеWJ1сй среды. 

3. Конжурептоспособносrь цен и издерж~-·и орrанюаuии . До:tжно бьrrь извест

но как цены •1 затрзrn предприятия соотносятся с ценами 11 затратами конкуре11-
rов. Этот анализ :-.10жно осуществить с помоЩJ,ю '1етода «Цепочка ценносте•i)> . 

4 Прочность онкурентной лоз1щ1111 предприятия. Она до:rжна оцениваться 

по финансовому положению, качеству nродукщш, тех.нопоruческим возможно

стям, nродолжи~ьности жизненного ц11кла nронзводимой продукции . 

5. Проб:~емы, вьnвавшие кризис на предприJ1тии. 
nожность разр боткн tаркети11rовой стратсn и в аtrтикрюисяом управле

нии заключается в 11еоб. од11. ~ости обьединею1я в еднныА процесс общехозяй

с-1 венных целей ор1·анизаuии. ее внутр нней среды и реальных возможностей с 

внсшнеи средой 11 требованиями рынка целевых покупателей и потребюелен . 

Основные nр11чины возникновен11я кр11зиспоn итуации в орга11из ции зто : 

• сниженне обье 1ов произво;~.ства и реализаuни продукrtип вследствие по-
выruения иен на ресурсы; 

• низкий уровень оборачивземости денежных средств; 
• ж:дос:та·rок средств финансирования НИОКР: 
• 11изкая плате· еспособность потребителей, 

• 11юк~1й уровень '1енеджмента в органюаuнях и ряд др)ТИХ. 

Дnя решения :rn>й проблемы нсобходи,iО на основе базовых направлею1й 

ко п.лекса fapкeт1mra разработать стрателtческие альтернативы, позволяющие 

проювсстн выравнивание товарных 11 ф11нансовых потоков, обеспечliвающих 

выход орrанюаuи11 на уровеН'Ь безубыточ11ост1 ШU1 да:tьнейшеrо улучшения 

результаw 1 ~юоодстве11 to-c ытовой деятельности организации. 
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