
Le sondage des l1auts cadres du '>ecteur puЫic а moлtrё qu'ils avaieлt ete charg s 
d'un projet de receлtrage dc leur organisatioл autour du cl1ent. А lcur avis, les 
priлcipales dit1icultcs reлcontrёes pour privilegier le service а !а clienteJe et la \·ision 
des choses tvoluer dans се domaine au cours des dix ans а venir, concernent la 
necessite d'etre proactif, et pas seulement reactif, et d'a\·oir de l'imagination Cette 
derruere qua1ite а d'ailleur souvent ete pre еп1ее comme essentielJe pour reuss1r une 
traлsfonnation а.хее sur le client. S'y ajoutaient la creat1vitc el Ja capacite d'identtfier, 
d'interpreter et d'evaluer de nouvelles opportunites du marche et de Jes tradщre cn 
projets. Ces entrepreneurs doivent posseder de reels talents de communication, la 
capacite de voir loin et de convaincre 1eurs i.;ollegues de <(sortir de leur routine)), de 
prendre du recul pour voir les choses de plus haut et d'agir en consequence 11 faut а 
la fo1 1<pen er et agu»J, operer sur deux ruveaux - strategique et operationnel 11 fащ 
ёtre сараЫе de communiquer ses idees et de convaincre sз hierarchie, ses collegues 
et l'ensemЫe de l'organisation. sзns ouЫie1· \c mвrche. 

En conclusion on peut dire que la realite du dcveloppement de l'economie du 
Belarus n'est pas comparaЬJe prenant en consideration les formes du secteur puЫic 
qui etait toujours le plus nornbreux au pays. Si en France on pouvait utiliser une 
experit:nce de vaJeur du secteur prive cela ne peut pas ёtre applique pour notre pays 
dans lequel Je secteur prive est base sur celui-ci puЫic. Mais les exigences essentiels 
vers un nouveau dirigeant du secteur puЫic sont bomogenes. 

Н.В. Можджер 
А кадел1ия управленW1 

11р11 !Jрезидt?шnе Республикt1 Беларусь (Минск) 

LE PERSPECТIVESDE L'ACTIVIТEMULТINATIONAL 
DU CAPITALE BIELORUS Е 1NDUSTRIEL 

ПЕРСПЕКТИВЫ ТР АНСПАЦИОl:IАЛЪПОЙ ДЕЯТЕЛЪПОСПI 
БЕЛОРУССКОГО ПРОМ:ЫШЛЕНВОГО КАПИТАЛА 

Le capital national est сараЫе de subir la competition avec les corporation 
multinationales seulement dans le cas s'il est structure au. formations puissantes 
financieres et industrielles сараЫеs faire la politique active de l'economie exterieure. 
Les plu grandes perspectives dans L'union des Etats lndependants ont les groupes 
verticaJement integ,reз multinationat1x financiers et industriels or&anises selon lc 
principe de la possession croisec par les actions. De tels groupes dans le рlщ; graлd 
degre prennent en consideration la specificite de \'organisation d'haute щtegratton des 
secteuтs industriels des pays de l't.:l.::l et le dёveloppement insuffisant relatif dt:s 
st:ructures financieres On а resu aussi le developpement des groupes horizontalemen 
integres сараЫеs prendre sous le conrrole de secteurs d'hautes technologies de 
l'industrie des braлches contigues et assurer Jes services accompagnant . le marketing 
la puЫicite, le service apres-vente etc. раг exemple il у а le groupe multinational 
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fiщщcier et iotluc;t1i 1 иЛсп1fi11,1, Se'I 1ganic;uti<'1t1s de Ьме sont !ее; co111pagлies d•• 
n \ igalio11 яt'rien11e '" 11\1а -Я\ 1ю1, (<flaik11l11 ct 110elavia11 (Aelrin.1 ), 11 11ukovs\..: i 
l'u iне de 1C:paratiC'm d':1vio11c; 4001 et <(l.'trsi11e de 1eparation c\'a\·iol\s № 406 11 
(Ka1ahst:ш) 

rar le tёches r1i11cirnll.' q11e les grtЩf'l."'J mt1l1i11nlioщ111x. lina11cic1s et induslriel 
<:0111 арре\<" dccider sш l'espace econom1que l'tJEI, sont les prodщ:tions commu1\e . 
le lina11ceп1cot de::i grnnds projetc; <l'l11vestisseme11ts et les travaux de 1·ecl1ercl1e et tl 
u' etнdec;, J't1l te11tion d'щ1е li ence JnU\Ul'\le t't le financemen\ par crblit le ЛIW ke\in 
1111nl de ln 111 ntlt1ctitm cl lcs sct\•icc'> ctc. 

Le g11111 1ne111 des erfщts <k c;11jt•!s lнёlt1r11<.ses Г11isa111 le tnCIШ[!.C ('\ Jcs cщjel. 
de<. n1111ci; ·1ats lcs part1c1panL<. l'Ul•I da11s les cadte les groupe mult111atio11au 
fiшinciers 1 i11duФi \<;а чнiс1t !'act11nlite speci:ile е11 1ai-;or1 de 1 cмc;olic\atio11 tfe<; 
rn111r3gnie ett n11pe1 е~ а J'expat\!'>i1111 ecnnn111iq11e pnur les tnar cbls trнditionпels de 
ra)' de 1. ПJCI . 11 t'!\( пccessaire d'u11ir les ressщ1rce~ des clats 1·ш:r С! les е/То1t 
C(.)njug11cs ,,•ее l'utilisntio11 de la telle fnr111e perspecti,,e de la cooperaliOt\, cnmine le~ 
p.1ri11pes 11:111ltinati11na1Pc ri11u11cit:rs el in<lui;tt!els, p1oteger les 1n11rc!1es nnti\1"fl\I'< et 1 • 

111111che 1111:1! cle l ' t J\i.1 et cr • er le" contlitio11s rюur le foпctirн111en1e11t au inaxirrн1111 
c/Тccti r de. i11d~1st1 iеч 

О.В. /lfopn1 
Фи11т1 БГЭУJНоб1~1 ·1k1) 

Н. lllOJ>S OF PAYMENT {CREOIT ' JШ. ) 

J\tETOДhl ПЛl\TEJf Eli (f РЕДИТIJЫЕ l<Al'TOЧIOJ) 

Pay1nt.'n\ i11 ttade may he made i11 са 11 шн\ 011 tтedit Bt1\ t11e mnst perspccti\e 
111e1\юfl nГ pny1rie11t is ра •mc11t Ьу plastic cв1us. 

Belart1~sian sinarl-card5 11\arket is one of tlte faslcst devclopi11g scc101 оГ со1.111-

1гу' fi11a11cial nщrkct. ashlcss payme111 systems · ьase<I 011 tr:\tlitional cards \Vill1 
111'1 •nctic l111e are ,10111i11ati11g ~·мkl\Vide. 

Many cl1n1·ge acc1•u11t rшсlщ~ -i are 111ade \\itl1 c1edit card . Credil c011Jc; ate pla 
lic, wвllet size cards l\н1t aic i111p1inted w1tl1 а custorner's 1шmе, his ог l1er acco1111l 
nш11ber, ащ11hе expi1atior1 <late Tn u~c а credlt carcl, tl1e custo111er р1 ec;eпts tl1e свнJ 
at tlte ti111e t1Г pu1c\1 с;е n11d 1\1е s11l,..scletk c\,ecks U1e сз1d a11d rt-cords tl1e rшrcl111~e 
\\'itlt it. S1 те credit cards can lч~ 11sed <'1111)' вt 11\е sto1 е u1 con1pany tl1at icisues them . 

01nc crcdil cnt·d~. lю''' ve1·, aie ассерtаЫе at tl1ousands оГ \)u~iпe s е toЫishment 
tltr ugl1out thc natiCln 11<.I in many roreign countries. 1Ъе tnoc;t popular· c1edit cards or 
t'1i~ type are Vi а. Ma..sle1 a1·d and nicrican Expre . 

Mogn"tic line c111tls mn1kct is 110\V Гo11ncd i11 all developcd cot111tries. ·n1at is \Vl1y 
t\1e~e card. \vill Ь still i11 uc;e for '"а" • yea1·s. l lo\ve\ r, \vo11ti leэders Vic: • Europ11y 
ha\'e al1c:1ily decl·ttetl nlюнt i11ev1t1Ыe C(щver~io11 tn '!1110n-cn1d~ frloc;tic eardo;) tecl1-
nology in Г11t111е 
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