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которые позволяют анализировать большие объёмы информации, заостряя 

внимание пользователей лишь на ключевых факторах эффективности [3]. 

2. Развитие оnlinе-страхования включающего такие возможности, как 

предоставление клиенту полной информации о состоянии компании и ее 

услугах· заказ и оплата услуг информационный обмен между сторонами во 

время действия договора и при наступлении стра,'<ового случая и др . 

3. Использование систем ИТ-безопасности :клиентских данных. Внедрение 

новых систем , когда заказчик может контролировать действия специалистов по 

выполнению его заказа, даже если они находятся за тысячу километров от него, 

сможет повысить доверие клиентов к данной страховой компании. 

4. Использование мобильных, видео- игровых и аудио-технологий. По 

прогнозам к 2020 г. количество мобильных телефонов в мире возрастет до 3 

млрд., а количество сделок, совершаемых при помощи мобильных устройств, 

- до 450 млрд. Это говорит о необходимости доступа к услугам стрюшвания 

через данные устройства посредством платформ (Google Android, Apple iOS) . 

Кроме того в :клиентском обслуживании могут применяться видео- и игровые 

технологи.и . Видео-технологии обеспечивают наглядность информации а через 

игровые приложения можно информировать клиентов о новьv продуктах более 

эффеь.-тивно, нежели посредством рекламы и других традиционных каналов 

коммуникации. [3]. 

Каждый из перечисленных пунктов важен сам по себе но для расширения 

страхового рынка Беларуси необ одимо внедрять их комплексно . 
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