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техники, забывая о том , что в конечном итоге её создают такие же люди как и 

мы с вами . И эти люди заслуживают нашей благодарности, когда техника 

становится нам подспорьем и порицаний, когда этого не происходит. 

В частности мы не представляем нашу жизнь без Интернета. 

Во глобальной сети опыт взаимодействия играет ещё более важную 

роль, чем в случае других продуктов . Потому что по сути пользователь пре

доставлен сам себе, веб-сайт практически всегда является «инструментом 

самообслуживания» . Нет инструкции, которая бы всё объяснила заранее~ нет 

службы поддержки, куда можно было бы обратиться за помощью. Поэтому 

пользователь опирается лишь на собственный опыт, сообразительность и ин-

туицию. 

Большинство сайтов не признает факт существования данной проблемы, 

когда пользователь вынужден сам во всем разбираться. А именно позитив

ный опыт взаимодействия играет стратегическую роль в успехе mобого сай-

та. 

Какой бы ни была бы цель создания сайта, он предоставляет информа

цию, или контент. И одна из основных целей сайта подать эту самую инфор

мацию самым эффектным образом. Недостаточно просто разместить инфор

мацию на сайте. Она должна быть представлена так, чтобы люди с легкостью 

воспринимали её. В противном случае до посетителя сайта может не дойти, 

что вы предлагаете товары или услуги, в которых она нуждается. И даже ес

ли он сумеет найти эту информацию, он может решить , что с вами так же 

трудно , как с вашим сайтом . 

Если опыт взаимодействия с сайтом отрицательный , то посетитель 

больше никогда не вернется туда. Если же опыт окажется положительным , а 

сайтом вашего конкурента ещё лучше, то пользователь уйдет к конкуренту . В 

конечном итоге любая компания стремиться понять, какую прибыль прино

сит инвестированный капитал, Показатель под названием возврат инвести

ций (ROf - retнm on investшent) обычно измеряется в денежных единицах . Но 

возврат инвестиций может выражаться и в уровне коНБерсии. Всякий раз, ко-
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