
держатель11ых 11. органпаациощrых ас11с1<тов обра;~овательвого стандар

та и подходов к его сопровождению в ходе поэтанноii подготовки к вве

ден:ию процедуры серт11фикации педагогических ка.цроа uo инос•rран
uым яаыкам. Комплексным элементом сертификации является система 

~:ертификвционных тестов, соответствие требованиям I<оторых и обес

печ11вает профессио11альиую мuби11ьность педагогических кадров по 

иноС'J•раи11ым яэыкnм, их способность к социаль11ой и профессиональ

ной адаптаци11. 

Прагматически-прикладное значение 11редоставления профессио

нальной мобиды1оf:тп в процессе бизнес-комr.rуникнr~ии образоватедь

ных с11сте:м разных стран, в том числе и специалистам педагогического 

профиля 11иш•аистического направления, состоит в сuижек~1и потока 

безвозвратной трудовой :миr·рации и, следовате11ь1Jо, иRвестиц11онных 

рисков, свs1амшых с затратами на образоваnие и подготовку националь

ных кадрон за счет достижения конкурентоспособного уровня высшего 

обра;ювания в целом и nедаrоги•1ес1<оrо образования в частности. 

В.С. Слепович 
БГЭУ (Минск) 

БИЗНЕС-КОММУНИКАЦИЯ: О СИТУАЦИИ •WlN-WlNt 
В РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТОВ 

Терм11н wtп-win (от англ. wi11 - одержипать победу), обозначающm1 

бесnрои.грьrшную ситуаци:ю, при которой ня1<ому не nри:ходится ничем 

жертвовать, появился в деловом языке и в uаучаых издаs..иих. а 1970-е гr. 
Впоследствия его стали ошибочно употребтпь как синоFiи-м терм~mа 

KQMnpo.мucc. В данном выступлении делается nо1IЫтк11 уст1нrовить, на

с1шлько обоснованно использование терм~ша Win-win, интерпретация 
кuторого столь сильно 11змеFiидась, п 0611асти бизаес-ком.муliИкации, 

рассматривающей проблему раарешения конфликтоп. Предмет обсуж

"епия является дос•1•а1-очно важным хотя бы потому, что, RВК показыва

ют исследования, 20 % рабочего времени менеджеру приходится тра
тить на улаживание всякого рода коnфликтов. 

В современной литературе по бизнес-коммуникаци1f у-rверждае1'ся, 

что ситуация win-win может быть достиrнута в результате использова
в и» стцлей сотрудничества (collaboгative) и ивте~•рация (inLegrative) 
при ра:1решевии конф1гикта. Следует, однако, отметцть, что первона

чальпые значевия терминов, упо1•ребю1емых для обозначения данных 

стилей, ве m1ляются синовимячными термику win-wln, который ис

пользуется для обоJначения ситуации, где обе стороны •выигрывают• в 

К(НJфJшктной ситуации.. Тем не менее, УJ<Dзанные тернины ста.1н1 ис

по11ьзоваться кв.к взаимозаменяемые. В результате сотрудничества и 

интеграции С'rороны нриходят к компромиссу, а он предполагает, что 
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рt1бо обе стороны в чем-то проиrрывают (lose-lose), либо кто-то выигры
вает, а кто-то проигрывает (win-lose). 

Повторяемое с упорством неверное толкование и неправильное 

уnотJИ>блеви:е терми!iа uiin-win может иметь отрицательное воздействие 

138 процесс урегулирован.ют конфли1<та, поснодыtу u результате отрица
ется наличие реалъно существующего конфликта и необходимость pe-
1.11eirnя 11отенциальво неконструктивного 1<.онфл1тта. 

в с11туацаи win-win од1н1 rщ сторон nытается убедить дРУl'УЮ в том, 
что ее предложение отлич.но подходит им обеим, и тем самым делает 

достилrутое соглашение честным: и с~травед11И11ым. На самом деле так 
не бывает. Здравый смысл подсказывает нам, что нет т1н<ой си•rуации, 

которая бы в равной степени устраивала все аовлечепные в конфликт 
стороны. Кому-то из победителей неизбежно достанется больший кусок 

11ирога. 

Авализ конфликтных ситуаций привел к образованию целого рл.ца 
неолоrизмоо, среди которых особо с11едует отме·rитъ два термина: 

1) Coopetition, 1tоторый обозначает стратегию, сочетающую сотруд
кичество (cooprration) с конкурепцней (cornpetition), когда бывшие кон
куренты объединяют ресурсь~ для дос·rиженюr большей 1tонкурентоспо

собuости, т.R. согласно теории игр, помощь конкуренту одержать побе

ду может способствовать достичь того же самому себе (А. Брандекбур

гер н Б. Нейлбафф); 

2) Lostng as Winntng (Проигрыш как выкгрыщ), при которам про
игрыш (F1аnример, на Олимп:и.йских играх) ИВ'rерпретируется как выит

рыw (в допуске к FrИМ и участию в них), т.е. когда победитель считает 

свои медали, а проигравший - свои победы (П. Айер). 

Возвращаясь к новой трактовке термияа win-win, представляется 
яеобходимы:'.1 отметить в целом отрицательное О'I'Вошение к ко.мпро.мис

су. При этом упускается из вида его nервоначальпое определеnие, а 

ю.tеnно - разделение ресурсов через определенную степень сотрудни

чества. Оставаясь важаы:м средством разрешения конфликта, хомnра

мисс не может полностью удовлетворять все стороны, когда наилучшим 

вариантом: является •наименее плохое реше1н1е• (И. Лобель). В то же 
времи полное отсутствие ко11фликтов считаете.я признаком не;~доровой 

организации . При конструктивном 1СО11фликте результатом мо1·ут стать 

nоложителытъ1е nеремены. 

О.Солан 

Университет Сельчук (Турция) - БГЭУ (Минск) 

ОБРАЗ ТУРЕЦКОГО НАРОДА В ЕВРОПЕЙСКОЙ КУЛЬТУРЕ 

Интересующиеся культурой и историей Турции могут ло'lерляуть 
дО<'тато•що зианнИ о данном предмете кз дитературы и ЛJРНЮГО оrrыта. 
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