
Обобщение оnЫ'Га преподавания ивострnаноrо язьта показывает, 

•iтu создапи.е язьn<овой nарасреды выс·rупает как решающее условие 

А-111 формирования коммупикати.ввой компетенции. 
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:ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ БИЗНЕС-КОММУНИКАЦИИ 
В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ПЕДАГОГИЧЕСitОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Мироuая образовательная среда характеризуется мпожественно

стыо uоказателей качества, выдвигаемых со сторок.ы его потребителей. 
Проявлением давuого положения является тенденция к получен11ю об · 
разова.н:ин мирового уровня качест;~а ua основе едиliых стандарто11, от 

ражающих систему по1<азателей качестна высше1•0 образования . Прп

фессиона.льная мобильность является одним из nаиболее актуальных и 
значимых системных показателей качества высшего образования, ко

торый заключается в том, что качественное образование должно предо

ставлять и обеспечИ'Вать возможность профессиональной реализации 

специнлиста на мировом рынке труда. 

Наиболее востребованной дав:вая характеристика качества являет
ся для высшего педагогического образования в области подготовки учи

телей 1rnостранного языка, выступал нл:ючеuым звеном процесса интеl'

рацllИ образовательных сн<;тем. Мировая npa.itтИRa осуществления про
фессиональной моби1rьвости 11едагог1fЧеских кадров базируетсл на сис

теl\fе сертификационвых стандартов, которые устанавливают 'rребова

ния J< содержаrtию nедагогичесхого образоваюfя на основе :модели вы· 
ходвых стандартов. За счет сертифи:1<ацип дост1tгае1·ся защита рынка 

педагогического образования от недоброка'lественных профессиояа.пь

ных услуг, а также обеспечение высокого уровня конкуренции педаго

Гlfч:еских кадров посредством многоуровневой сертификации учителей. 

В заладноевроnейской .и амеракав:ской системах nод1•отовки специ

а..'lистов понят11е каqества образования cpeдJt прочих имеет следующне 

интерпретации: качество обраэованин как показатель совершенства со

держания, технологий и систе!\tЬl оценки достижений и ка.к степень. со

ответствия реалъяых результатов образовал ин рыночной конъюнктуре. 

Реализация поставленной цели налаживания би:нrес-ком..'4уюuса
ции с образовательвыми с11стемами ,!Q)yrиx стран, в сфере педагоl'пче

ского образования в том числе, 11ачата с решения задачи по созда.вию 

комплексной системы ствлдартов образования ~{установлению единой 

терми.нологи.и в сфере образования. Прк э1·ом в созданных образцах оте

чественных стандартов не .всеrда соблюдаются опережающий принцип 

и принцип гармонизации, отвосящиеся к общ1fМ принципам Государ
стаеuной системы стандартизации Ресnубюn<и Беларусь. Практичссt<ое 

воплощение зая:вленяого положения предоолаrает модификацию со-
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держатель11ых 11. органпаациощrых ас11с1<тов обра;~овательвого стандар

та и подходов к его сопровождению в ходе поэтанноii подготовки к вве

ден:ию процедуры серт11фикации педагогических ка.цроа uo инос•rран
uым яаыкам. Комплексным элементом сертификации является система 

~:ертификвционных тестов, соответствие требованиям I<оторых и обес

печ11вает профессио11альиую мuби11ьность педагогических кадров по 

иноС'J•раи11ым яэыкnм, их способность к социаль11ой и профессиональ

ной адаптаци11. 

Прагматически-прикладное значение 11редоставления профессио

нальной мобиды1оf:тп в процессе бизнес-комr.rуникнr~ии образоватедь

ных с11сте:м разных стран, в том числе и специалистам педагогического 

профиля 11иш•аистического направления, состоит в сuижек~1и потока 

безвозвратной трудовой :миr·рации и, следовате11ь1Jо, иRвестиц11онных 

рисков, свs1амшых с затратами на образоваnие и подготовку националь

ных кадрон за счет достижения конкурентоспособного уровня высшего 

обра;ювания в целом и nедаrоги•1ес1<оrо образования в частности. 

В.С. Слепович 
БГЭУ (Минск) 

БИЗНЕС-КОММУНИКАЦИЯ: О СИТУАЦИИ •WlN-WlNt 
В РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТОВ 

Терм11н wtп-win (от англ. wi11 - одержипать победу), обозначающm1 

бесnрои.грьrшную ситуаци:ю, при которой ня1<ому не nри:ходится ничем 

жертвовать, появился в деловом языке и в uаучаых издаs..иих. а 1970-е гr. 
Впоследствия его стали ошибочно употребтпь как синоFiи-м терм~mа 

KQMnpo.мucc. В данном выступлении делается nо1IЫтк11 уст1нrовить, на

с1шлько обоснованно использование терм~ша Win-win, интерпретация 
кuторого столь сильно 11змеFiидась, п 0611асти бизаес-ком.муliИкации, 

рассматривающей проблему раарешения конфликтоп. Предмет обсуж

"епия является дос•1•а1-очно важным хотя бы потому, что, RВК показыва

ют исследования, 20 % рабочего времени менеджеру приходится тра
тить на улаживание всякого рода коnфликтов. 

В современной литературе по бизнес-коммуникаци1f у-rверждае1'ся, 

что ситуация win-win может быть достиrнута в результате использова
в и» стцлей сотрудничества (collaboгative) и ивте~•рация (inLegrative) 
при ра:1решевии конф1гикта. Следует, однако, отметцть, что первона

чальпые значевия терминов, упо1•ребю1емых для обозначения данных 

стилей, ве m1ляются синовимячными термику win-wln, который ис

пользуется для обоJначения ситуации, где обе стороны •выигрывают• в 

К(НJфJшктной ситуации.. Тем не менее, УJ<Dзанные тернины ста.1н1 ис

по11ьзоваться кв.к взаимозаменяемые. В результате сотрудничества и 

интеграции С'rороны нриходят к компромиссу, а он предполагает, что 
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