
щ1ка ь ауд•пuри11 о мар1t и cnocoб11or.·rъ _1arpt• 
й 11 луч ШtR Д8tН\ЬIХ c·r1шOURTCfl " 

рк ю uых мес едованnй, а 11тоr1 нац io· 

_ коккурсu •Пр кд год • Одnак лоtи1 
я бr nда в <.-ут а с бс 11едоста1оч1 у10 1 ормв1\и1 .д.м1 

Щ\1tн11·0• упр n Rчесю1х реше11 й. Целью яаnкС'!'СЯ r1р11рост зnsR11J1 11 
rщтрt'блени11 вц .r~Е.>вой удпторlfn. роС'1 ер /\lt tк..'Тальных rpy1111 потрсбw­

теле1t ttc оказwва т в ия~в в объемы прод · и 110 1 у•1 .мои nр11бы 1 , 
т .е. 11е 1110 e·r быть крите ием оцею< фф к l!i ю ·т1t J\NI лы1 11. 

Нu.ибапrе об·ы~ктивво стеt1е11 11ри 1~р 1 носо1 1ю·1 реб11·rе 1•i 1\ 
aoro рыно•1ноrо се е1Jта 0·1р11жоют ко~КtJ,11Рнт 1JОатщ111 1х lJUK)'lmк 

бJ>CllA·HJIДCKC, Д/JЯ MOl!JITUPIНll'B ко·1·орых 11ред11р11111·11J1111 111'.'Оfiходк u 
nров1)ДН собст111~нныР маркет1шrовые 11сr.л дования. 

Сов р111евст1100 н1с1е уuравл н11я брсuдами в ДРЯ1·сльuосn1 (ienopy • 
ски ЛРf'tДПРИЛТИ11 должно быть \1811p1H\JICltO 1-18 Jl('.;фCJJИt' CltCТC'llllJ 
брР.1:1д·менеджмента, ос11оваRной на обос11ованвои 011 11к 

ти nроводш1tых еропрщrт~tй. 

С.А. Шинzирей 
6ТЭУ ПК (Гомель) 

ОЦЕНКА К Ч СТВА МАР.КЕТИllГОВЫХ &ОММУШfКАЦПЙ 
ОРl'АllИ.ЗАЦИИ 

01\ •11ку f<ОММУIШКВЦИQННОН ПOJll1'r1Шlf OJIГ81llf311Ц)111 1\еmэсооб~ 3110 

осущестВJ1ять в t:.nCJ\VIOщeu nоследоnате111.1~о ·ти: 

1. ст н &11 нн обосuов нnости коFщспцюf коммуникац1юн110i· 

политики. 

2. 01\еннв выfюра Н8H8JIOU н JНJ(:·rpyNCl:ITЩJ KUM.l\IY1ШI 1Щ)Н1. 
3. Ан лиз кечестn 1tx nр1оtенепия. 
4. Оt\с11ка упровлеwnя 1а1стемои 1<оммvник111tии. 
В осuове р1ырnботкп комм31 1ика1tио111101 1101..i't к11 JI жuт it пи 11 

стрзт 1 ии opr·aJшз11ruнt, оре]( :тавл 11пя о рынке. ощ1t>деJ1енные доnуще 

m111. Исс доваю1е соrласоваwноет11кoнrtCllфt11с1tt>:н1м11 11 ·трf1тенн1м11 

орг1ш11, о.цин о<:ущ ·т1:111~ет ·я путем 11нт рвью с ру1<оводите.;1ями соот ­

ветствующих nодрозделеви f 11 рукn111щя1 11е~ 011rан 3111\Щ . 
Оц 11ка вьrбр иных ка~нu1011 хомму1щкац1н1 необход11:d11ддяа111т1 -

38 адекввтяости х11рактеру б1tэнсс11 сущсству1 щих и 111·р<:111•кт11 111.ix 
мя орrая1tзацu11 к 11алоо. Выоор к нмоо ко муник ц1ш долже1 осу. 

ществлятьсJ1 с целью выJJо.:1еяия на"бол зфф ктивпт·о с точни З})(ШИ,1 

за·rрат 1rутм доведения кяформадJн1 1 о 1tел В()) {IYl\f тf1р1и. 

ОцеRка вь~бор янr- у н1·ов ком унuка1щй llPf'дrto Rraeт ис< ело · 
шн1е структуры lfH(;l"J)yмeR rов КО~:dУШ1К8.Ц11И. ,.UH()OJ\f'llMll' OCROBHЬIX 

111:1стрvментов коммуниквцк , срввнен11 11<:110111"Jy м •х 11нr-тр :v~ентnв 

KON'MYIJRK ц ш с nракти " \(()\1 урс11тов, unpeдll'.JICIПf силы OIJЭдeis -

z 



С1'811Я м т.д . Кроме то1-о, оwбрвнвые орrавиэв1111сй 1111струменты 1<ОN!t!"}'­
ю1к1щ1щ llCCJ'leдyю ·rcя nя пред~ет ВОЭМОЖНОСТll ,'\ООТ 1Же!111Я ими :IAJtB · 

леикых еле.А, "та.кж возможности достижеuия •тех же целеи альтер­

аат111111ыми 111 тuдами. О<-11овой для оц1 u я11.nнетс11 пра~<т11чесКJ11 
011ыт 11р11~евени• дапных ивструментов. 

О11енкА 1(8111.'СТВВ nримевев11я средств'l<оммуникаци11 nроводится на 
основ следу~ощюt методов: 

- нnноп:1t>н11е и '!спользовая11е в рвбме шrсем и замечании о ходе 

р vшзar.t и товара (услуг) от специа.пистов r10 11родожам, потребите.1ей, 
содерж11щ11х 110311тивnу~о mtбo пеrатионую реакцшо 11а средС'1'ва коNму­

юU<а1щи 11 оwяв11яющ11х их достоинства и нt>до~таТJ<•1; 
- целен8.11ра11ленныi! учет 38J1\)()CQD на пос·rввну тQnapa или доттолI01-

те.'1Ъную и 1форыад11ю о нем, 110:1у•tенных после коммуяnноц~ш. Уста­

пав.,11ваютсл коли•1ество запросов, 11рИЧJ1ны их ВОJн.wкuовения (реНJrам ­

аые объявления, устные сообщения и т.д.) 11 расходы нu oдnu запр<•с; 

- 8.11 ·1иэ nо1111и1н1:шхся публинвцuн, содержащих информацию о6 

отно1.11еню1 11отрсбителеi1 к орl'анм ации. ее тnвару (ycnyre), а также ре­
акцm1 рынка; 

- устанu11.11Р1н1е числа потенциальных 11отреб1t1.·елей, ознакомив­

шихся с конкретnой в11фuрмв..ц11ей, ~тсnень е заnоми1:1ае~ости 11 пони ­

мания. 

Оце11к11 у1~р1111ления смстемоit коммуникаций rтредnолаrает оnреде­
ле11~1с н11J111•шя а орrв1mзацнп плаnв маркети:нгоuых номмуникаций ва 

nерсuекn~вны11 пер1rод, осуществление контрольаы.х 111ероттриятий в 

ходе реащ1э1щи11 ком:муuИJ<а.циоttной политики, систематnческое про­
ведение оценки эффект11ввости ком.N)'НW<&ЦИОl[RЫХ меРо11ркятий и на­

Лlfчие отоетС'1·оенноrо за разработку u осуществление коммуникаrщон ­

ной 11011иn1ю1. 

На основаню1 11011ученных в ходе оцевкн давных с целью повыwе­

нил ~ффект~нинх:ти маркетинговых ко~а.~унихаций орrапнзадюt на 

рынке uроRuднтсн мPpnrrpиwruя по uпределе1U1ю пр1fЧIIИ веэффектиа­

ност11 маркст11вго11ых ком:муникацнй, коррскт11ров1<11 ona.t:Ia 1sсnользо­

вави11 ·редr.то ком~уm1кации 11 веобходимогQ для э't'Oro бюджРта, СОВЕ'Р · 

шенс1808ВИ110 KOJ\t~l:JllKQЦИOHROЙ политики. 
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