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РОЛЬ КОl'tfПЬЮТЕРНО-ОПОСРЕДОВАIШОЙ КОМl\fУIШКАЦИИ 
В ФОРМИРОВАНИИ МЕЖКУ дЬТУРНОЙ 

КОМПЕТЕНЦИИ У'JАЩИХСЯ 

Одnои ИJ важнейших черт современного информационного общес­

тва является расширение межку11ьтур11ых 1<.011тактnв при ведУЩеЙ роли 

средств тедекомму1шкации и английского языка как средства обще· 

uия, с одной стороliы, и обострение проблем взаимодействия 1сультур 

при глобализации мирового сообщества - с другой. В двпных условиях 
аредстантtется актуальным исс.'1едование особенuuстеИ и способов осу. 

ществлен11я межкультурного общею1я в электронной образовательной 

среде~ целью разрабuтки 'rexнoлor"}tlt применения ·rелекоммут1якацион­

ЯЪIХ технологий для формирования :о.rежкультурной компетенции у•1а­
щихся при обучении авrлийскому языку. 

Телеко111муникациnвная образовитРльнал среда. предст1\11:1яет собой 

техническое, информацион-ное, методическое н ор1·мшзац1юuвое обес­

печение для дос,уuа учВIЦихся 11 преподавателей к электронt~ым ин­
формационным ресурсам через компьютерную телекоммуникационную 

сеть. Пео1.."Гроение педагоr№1еского лроцессн в телеком:-.~уни:кациовной 

среде обладает рядом преимуществ по сраваеви.ю со средой традицион ­

ной и сnособс·rвует повыwению эффективности образования. Среди та­
ких ире11муществ выделяются индивиl{Уализация процесса обу•1ения, 

расш11реоие возможностей представления инфор:11ац11.и, усиление моти­

вац.ни учения и повышение nознаввтелъного интереса учащнхСJ1, дос­

туп к бо.'lьшому количеству и11форм1:щи11, большая 1шформ11ров11.Ft ­

нос·rь. 

Наряду с безусловным.и достоннствамн также отмечоются и труд­

поспt внедрения 1'елекомму~п11<ац11онных средств в образовоаие и проб 

лемы, связанные с особенностями самой теле1<0:1JМуп1tкац'1онной сре­

ды. Например, обучаемому rrриходится СВJ'!Ому ориентироваться в не­

знакомой знаковой системе, что может привести к веверной 110терuре­

тnции учебного материала и noтepr системности. Наряду с большей 11в­

форматив1:1остью 11 доступностью ивформt1.Цин 11 ходе 11ознаватсльиой 

деятедьности 11 ком.мувик1щш1 в сет1t Интернет существует опасность 

зав11сш11tосТJ1 от сетевого общею1я - иnтсрнет·аДди1<цm1. 

При ор1·11.в.изации лед1tгог1f'!еского процесса в условиях электроп­

ной среды, т.е. такой среды. где средством uолучения, обработки, хра­

нения и об:-.tсна информацией является коl\tПъютер и компъютервые се-

1'И 1 необход11мо учитыва1·ь особе11вости учебной комnьютерно-011осредо­

вRm10й коммувикац;щ (КОК). Последняя uредставляет собой, с ОДliОЙ 
стороны, научпу~о область, в которой ~1сследуется использован11е участ­

ника.ми обра;.1ователыюrо процесса эдектрониых сообщений для формо· 
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рования 1Jо1шманш1 о соответствующих обучен~tю кояте1(сте, 11пформа­

цио1шой и коммуuикn·rивной куJ1ьтуре. С другой стороны, 3ТО об111еtН1е 

учаt.-r1111ков uедагогнч . кого uрацс са через разJ111чн1>1е телекомму1щкu­
ц11онпие средства длп реmепия определепноii учебпоi1 з~;до•Jи. 

КОК - процесс, nр<неюuощий в открытой <1ле1tтронно1'i социвльной 

Cpt'/11', ч11.Ще вс •ro посредством в рбвл:ъuъrх с1>едсто коммун1tко1U111 (-reкc­
\l'OO, rр11фик11, аудно-. видР.офо.йлон 01~11фров11нной речи и изображЕ>ния) . 

Молов •ролтно, что современ11ые телекоммуникацщ1 n б11ижаИше:о.1 бу­
,11,ущем rмоrут эnменпть собой традищ1онныЕ> методы 11заимодейс·nн1я 

мсж11у учас·rниками обр;ыователыюй или деловой коммуникациlf, тем 

не менее они peшllIOT определенны11 круг задач, таких, как, например, 

выс11обождРmtе 8'1ремени, осуще!'твление меж.мrчностnой коммуника­

ции, содействuе самостоятельной и творчоской работе, поддержка кол­

.лективной работы. Кроме тоr'О, в высок1шнформат11вной :эле1стронuоii 

с~де пользователи равны в доступе к информации. 

Раrr.мотри некотор1>1е характеристи1tп комn1>ютерно-опосредопа1:1-
ной коммун11кащ111. Традиционно считается, что flДflOЙ из особенпос•1·ей 

данной коммуникации является потенциал.ьная возможнсх."!'ь ее осущсс­

тв...1евttя I<llЖДЫN 6eJ ограю1чения во времени и. пространстве - 24 часа в 
сутки, 7 дней в неделю, 356 дней в rоду. 

Rоммун11кnт11вRые интернет-технологии можно раздеJ1и1ъ также 
110 д1:1ум ф11экческим лар11метрам: времени и месту нахождения учас1 -
НИКQВ коммуникации. Комбинация Э'l'ИХ параме·rров дает следующи~> 

четыре варивнта технологий, рnзличающихсн с 1'очк11 зрения нроцесrа 

реалиэ1щ1ш КОК: 

одно врсмн/одно '1естонахожде11Ие (в11ртуалыюе) чаты; 

одnо время/разное местоRахожАение - ICQ, интернет-те.11ефо-

1шя, конпью1·ерн811 аудио- и;1м видео-конферев.цсвязь: 

рнзкое время/одuо 111естонахожден11с (виртуал1>ное) - неб-фору­
мы, ~·остевые кви1•и; 

разuое время/разное местонахождение - эдектроннап почта, 
с1111скк рассылки, н•Jtеконференц1tи. 

'l'а"ю1м обр11зом, обучение навыкам ком.пьютерно-оносредовшшой 
коммуRиJ<ац1ш уже с rодня востребовано общес1·вом. Среди таких на­

выко1:1 - гр11Мотная нисьменвая речь, эффективная работа с 1·Е!хно1юr\t­
ям11, критическая оцеliК11. информационных ресурсов, коллективная ра­

бота, 11резентация и самоrtрезентация, нетикет, которые позволят соэ· 
давать эффективную ком..'llуникацuю а современной среде общения. 
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