
TliKTliJll.ROH C\ICTl'MUЙ (np111<DCHOBCНJIJI, 1южuт11е руки. oбЪJITll • 
поцел ii, 11 ·r.I\.); 

олъфакторной системой (сет t•r11 щ1 ... 1И 1 t1C1<ycc к 11ы1 1 11шо1 
че овека) 

Систсм11 nевербалъной коммунnкац1ш rП'рает бш1~.111ую роль n общЕ'
в1111. Псшшлогаrческие }1сследовап11я rroкoэantt, 4тu · u1J8 11 общ~н1н .1 -
f111/!18IOT 11111ПЬ 7 1У,,. 38 'Yu - это звуюr 11 llRTOKliЩIJt, а 55 % - llt~BepfitlJtb
HB.11 ко:о.tмуm11<аци11. 

Особеовостью невербо11ьноrо .яnыю1 являстс.я то, •по ('ГО ntюянл юн: 

обус..1<~влеяо 11мпульсам11 на~ш~1'0 1ю1~сознания, и отсутс·1·в11е возможнос

ти nомелать эти имr1y.11t.ci.r 11ознолt1ет uнм довРрJпь <tтому наt.1к:у боль

UJ(!, чем обычному, вербальному каналу общения З11ан11!' я. Ы1tв ЖР.ето11 

и 1·елод1Jиже1ннi пс1:1вот1ет не только лучше r1онимать ~:оf1есе11н11ка, 110 11 

11редs1щеть, какое sпечатле1щ :nро11:ще.'10 мu не.го усJ1мщ1нт 1• t'ЩР. дu 
того, как 011 высхвжется 110 дnв~щму nощюr.у. 

И:~учиu каждую составJrяющуК> маркет11нговых к11мм 1н~·n~\ии, 

можно сде.J1а•1·ъ вьн1од о том, ч'Го кnж/\ОМJ' роботник:у отдела моркетюtга 

нео6ход11мо llC!tYCC'tllO влuдения CJIOJJO.М, Tlll( К&К ШН\ IIO~OS\1Itf0 общ11 -

11)1'СJJ СJrюдьми, беr.едуют, 1rроводят служебные сооещянш1. Не с.1}'Чаliно 

ДС8И30111 '4Эркс·1·0.1оrа считается ВЬl<'К113ЫВ81fИС фpaнцy.JCJtOl'CI ШICBTeJIЯ 

Ж. ЛабрюiiРр11: •Краснореч~1.е :JTO дар. nn:Jвn1111юrциl; нnм оплв11Р.т1. 
умО"'I и серДt~ем собеседНJf}(/1, СПОС!lб1101'ТЬ B'l'OJIKOB8Th ему llЛll вну11111ть 

ему все, что на.'4 yro;tнo•. 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 

В.А . Михарева 
БТЭУ ПК (Гомель) 

В КОММУllИКАIJ.ИОННОЙ ПОJНfГИКЕ 

Потребность в коммуu11кационной стратегии, которuJО оп~дем1r:т, 

1tаккм оорз ом бизнес нsмсревuется coпl.'PfllfЧ81'Ъ 11а выбранпмх 11м рын 

ках, ставов11rея все боJ1ее актvапытой, IСогда p.ьrюtJt с1·nби.11ы1h1, '" р ~11щ 
тnе 11ег1tо 111ожно 11рогно ~1роватh 't 'lll!!'ГОцом U'p(>6 1t QUJ11бoк 1ю.r~vчоть воэ· 

н11граждение от видов деяте11ьв()(:·r1t, 1ю1·орые кожу~·ся вnол11f> r1p н•мле
мЬll\lн, :и посте11ен1Jо отка ь1ватьс11 uт тех вори11нтоа о коммув11ка1~.1юu

мщ стратегии, которые 11ерестолн 11р~щосит~. 11р11бь1ль. ФнктнчN:кrs биз 

нес реагировnл нn воон:иJtающнс события, 1 страrе1·ю1 :~11ключа.1ась тn:а •. 
ко в :rом, чтобы выявить устойчпвые образцы деiiс..'ТВUЙ, 1шторые с1fрыnв· 

л11сь аа О'l'дельным.и реш ю1яМ11. В раt~11оряженщ1~аркето:1огов11м<'~uтt:я 

м:ногочиСJ1енuые «омму~л1кац1юRПые шiструмевты, однаrщ 11 задочи 
КО!\f'\IУПИК8ЦНОКВОЙ полит1tке 38tlЧИTeJJbBO усложн п1.1сь. 

в у' IODИ'1 • 'М8JIОDРе/\lац1зуемс.ш ДПllOMll'lt!Oii маркетинГОВ('IН C{ll'Дhl 

трцдJIЦllОНИЫ 'lllap1teтю1roвыe flOJ\Xll;11.S OICa ываютс.я Ml.VllJ:>ффeitTllOПbl 
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мn, ве nоэ110:1яют в nonnuй мере предвидеть результаты дейстаJJй . Pe
mcnиn стрцдают оnределеппоii близорукостью 11виду следующих щщ

Ч11н: суженныи rоризоП'l' nлавяроваЮJя, nо1·лощеяnость С•1юминуrн.ы -

11nt trроблемам1t, ведостаточпl\Л 11,дапт11вность к 11змепеnия~ во ввешнеfi 

среде, слабая t: я · ь t: общеи c·rpa:reffleii opru а.цив.. 
Стратеrкч сюfс реmепил 11 ко111Муникац;иояной uол1ттике предпола

Nuот о.лаяиl)()вание, осущеС'l'влепие 1t контроль кох,vуиnкадяовного 
ороцесса межцу орrаниэацnей я ее потребителями, а также дpyrWotи 

участа~fКВМR ее целевых аудиторий. Ос1-1011нок эадачеИ стратегия в ран

ках вс:еи маркетинrовой uрограмм:ы следует с•1 H'l'tl'l"Ь Д()СТИ.жение опре

депеиных -коммуника.ционных цепе.й в отношеIWИ каждой целевой ау

дитории, основанвое на 11.11авнровавии и координации единой коммунп

кацяопвоi стратегии, а также выборе стратегай для отделънъrх ее ко. -
понентов. 

Более предпочтительными квляются комбквацим раэ.llИЧllЪТХ мe

poпpIOt'Пfii по nродвиже~mю тонара в ~mтеrрировnнвую стратеrпю ком

МУ1fикации с nотребктеллм.и и АРУ''щ·.ш субъектами, окаэьrвающ1 ми 

влияние яа opиnwr1te решеввл о покупке. Поскольку каждый из спосо
бов продвижепия имсе-r оrrреде11еяные nреимущестnа и недостатки. це· 

лсх:тная ·тvа1-егяя ттозвот1ет об't>едииять nре11мущества каждоrо ком

понента а едU11ъtй эФФе1<тиввы11. кoмttJleкc. 
В11JКЯой з~щачей менеджеров no маркетшtrу авляе'!'ся ивтеграция 

отдеJJьаых н:омттоnентов коммув:и.кациояuой стрвтег1m, ос11ованвал 1<ак 

аа требовавивх. пред"ЫШляемых целевым pыm<oN к орrа.в:аэадпа. таJ( и 

яа целтt cтpaтermt позstц11ою1роваnиs~. Современные теяденцuи n ком 
муникационной noди·ri{J(e, таt<ие, как афи:нитшность, ВТL-uость, раз-
11ообразие кОt\о.tуникациояяых техgо;юrий, интерактивяость. исполь

зование коммуниквциоявых моделей. ТТL-uостъ, коммуиикацповная 

лог.1сти.ка, аудит u опТИJ11Иа11Ция. ттозвотr~от точеqно распределять 

коммувикащ108П.Ьlе СQобщепия. котоvы 1muе.1111руют дист вц~ меж

дУ псточппком илформацlfп Jf потребu't'елем и nозвопяют .перейти к 
маркетu.urу взаимОQТаоwезхit. 

На форм.ировUJJИе c-rpareri1чecк)lx pemeaIOi окQэывает влия111tе зва· 
Ч14ТМЬffОО число разнообразных факторов, к которым следует отнес::ти : 

coкpaщetrne бюджетов наркетивrовых ко~кац111й (11 O:llWЬI пе
риоды разв•1тия органw ацн~1), фрагмевтW111Л мед111йаых сред тв. рост 

м ждуиародl!hUt хоммувикаций. развитие электронных кокмувиха

цяj.1, rтримевеюtе нового uрофесс~юнальвого •вс1-румевтврия, модервя· 

зацию коммувикатявных я:ааалов и т.д. 

Разработка и осущесТDJ1ео.ие ивтеrрироваппьпt Rоммупякацn шп.а 

стратеrпй особепво аажаы как для qрон водителей, тах lt дл.11' роааич

вьn uрода.вцоо, ове заsискмостя от тоrо, имеют ОШI дело с nотреби

тельсю1м11 1л11 аромыщлеявымu товарами. ЭффеRтю1вые стратегичсс

ка решения в ко муви.кац1101U1ой ll()JJИТ.uкe по 1ож.uтел1>яо влкают на 

доходы орrа.1н1зац1нs. обесn чнв1UОТ соадалие потребительской ценное· 
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т11, оо 11 J1яют nолуч ть устойчивые ко1Jкуре11•1 щ"1е 11реи~ущ ствз н 
р1"11ке, }'С11;н1вая кJJючевые комnстснцю1 оргапющцщt. 

О.А. Морозевич 

БГЭУ (Минск) 

ПJfФОРМАЦИОПНЫЙ ОБРАЗ SAJIKA 

ФopM\.lfX'DDRl1e б.rmronpюrn1oru образа 11 coxpaнemre безуnречпоi' ре
путацшr яаляютс.я OCH()JJHЫМ.lf факторамм в о6ес11ече11и1f ст111'i\fЛЫ•оrо 110-
:1ожеtrИ11 бан~<а на рt..1нке. Ус11е1ш11111. р ал t38ция Щ)акr11'1е<:1Сн всех бан

ковских операций освооыааетсn. а нерuую оt.tередь, па доверии и бeзy11-
J)"Чt1fiii ре11у1·~щщ1 креди·1•ноii органиаации. CфopниpoollJlffblЙ нм~1дж 

обесuеt.tивае-1 банку дorio11FШTeJ1ы1ne ко11курс11тное n~имущес-rво « nоз
во11яет 11011учатn 11рибЫJ1ъ з счl!'Т появлени.н у баm<овскоii y{:Jlyrи ие.хок 

добавочной с·NНfМОСт11 , которую 11отреб11тель готов 3анлатить тольJ<о за 

ro, что д~wнВ11 услуп1 uред()Стаu11яе1'~ uменно этим ба.нJ(ом. Высок~tй 
уровень копкуреfщ1щ tHl рыкке банкuвс101х услуг пouы1uaer значимость 
нмиджа и требует от tсождоrо баика тщательной разработки собственного 

ю•формациоuного обр~ ~1 nодконтрольffой траgсляции Pro как внешней 
обществен1Ф-1н, rШ< и ·U'rру,цшtкам w анцмонера~ банка. 

Информа1,исшвый образ банка (ИОВ) предС1'овляет собой соьокуп

ность сьеде1шй о банке, $t11лпющихсл ДOCTOJLinteм широкоrо круrа об
щест11еttнос1·и. 11 фор'llирующю. единый, Цt!ЛU :тnый: обрм, отождествля
емый обществевнОС"J•ью с реала.во существующей кред•fтноli op1•1UUtзa-

1iиe.й. ИОS существует ве;~авискмо uт желания кредитnой орг ни;зации 
и им r cno ·обность к r.амора3оити.ю. В осноо этой способности лежат 

Т8.}(ие свойс·rпа иsфорыации, ка.н nодверщенность ис1tв.жеяwо, старе

нию и р ·~нuwю. ИОS 1\iОЖет р ЗW1ааться либо стщсийно, юtбо орrапи
зош~нво. Стихnйвое •обрастание• uепроверепиъrми фактами веде'!' к де
форм.ац•1и 11нформациокноrо образа. Ликu~-щация последствий дефор
мащщ - весьма сложное зав.нтrtе. В баакuоской же сфере деформация 
nч11стую может носить пеобvаткмый uрактер. 

Орr'SНИзовавны 11одхuд основан во уuрав.nении ИОБ, которое 11ред· 
noлarnet tio "'011нну1О 01\ен.ку с с·1·оання u дияамию1 11пфорr.с1iцпонnоrо 
образа, а также оказание во:.~дейС1'виn на внртуальныu (сформировав

ши~ся nод влиянием внешней среды) o6paJ r цмью е1·0 макси1111мм1оrо 
rrриближенш) к ре 1м1о~у либо идеально~tу. Оцен)( ИОБ - r,,1южная 

задача, nоэ't'ому нередко ба.нх11 ua'"'uaю·r pewCfl(tC с оцевх11 медиа-об
раэа банка (МОБ). МОВ формируется вследствие nуб11111<ацни hНф рма 
1~ю1 о uа.нке в ueчaтJJЫ)I. СМИ О1~е ка МОБ прои:щод1tТt'Я uутем СUРТ'1'!
ровю1 ауб11и1<ациi1 о баюtе оо отдельlfЪiм аапраu11ею111м деяrельвост•1 н 
последующ~rо анал11за колнчества 1•аких nубт1кац•1й, rшnliвших в 

каждый раздел. Н1щболее значимые разде.11ы МОБ nеuбходкмо детали 
•111рооать и рассматривать самосто.ffт ,,ьно. Так, в раздедР. •Фиuалсовые 
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