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ПJfФОРМАЦИОПНЫЙ ОБРАЗ SAJIKA 

ФopM\.lfX'DDRl1e б.rmronpюrn1oru образа 11 coxpaнemre безуnречпоi' ре
путацшr яаляютс.я OCH()JJHЫМ.lf факторамм в о6ес11ече11и1f ст111'i\fЛЫ•оrо 110-
:1ожеtrИ11 бан~<а на рt..1нке. Ус11е1ш11111. р ал t38ция Щ)акr11'1е<:1Сн всех бан

ковских операций освооыааетсn. а нерuую оt.tередь, па доверии и бeзy11-
J)"Чt1fiii ре11у1·~щщ1 креди·1•ноii органиаации. CфopниpoollJlffblЙ нм~1дж 

обесuеt.tивае-1 банку дorio11FШTeJ1ы1ne ко11курс11тное n~имущес-rво « nоз
во11яет 11011учатn 11рибЫJ1ъ з счl!'Т появлени.н у баm<овскоii y{:Jlyrи ие.хок 

добавочной с·NНfМОСт11 , которую 11отреб11тель готов 3анлатить тольJ<о за 

ro, что д~wнВ11 услуп1 uред()Стаu11яе1'~ uменно этим ба.нJ(ом. Высок~tй 
уровень копкуреfщ1щ tHl рыкке банкuвс101х услуг пouы1uaer значимость 
нмиджа и требует от tсождоrо баика тщательной разработки собственного 

ю•формациоuного обр~ ~1 nодконтрольffой траgсляции Pro как внешней 
обществен1Ф-1н, rШ< и ·U'rру,цшtкам w анцмонера~ банка. 

Информа1,исшвый образ банка (ИОВ) предС1'овляет собой соьокуп

ность сьеде1шй о банке, $t11лпющихсл ДOCTOJLinteм широкоrо круrа об
щест11еttнос1·и. 11 фор'llирующю. единый, Цt!ЛU :тnый: обрм, отождествля
емый обществевнОС"J•ью с реала.во существующей кред•fтноli op1•1UUtзa-

1iиe.й. ИОS существует ве;~авискмо uт желания кредитnой орг ни;зации 
и им r cno ·обность к r.амора3оити.ю. В осноо этой способности лежат 

Т8.}(ие свойс·rпа иsфорыации, ка.н nодверщенность ис1tв.жеяwо, старе

нию и р ·~нuwю. ИОS 1\iОЖет р ЗW1ааться либо стщсийно, юtбо орrапи
зош~нво. Стихnйвое •обрастание• uепроверепиъrми фактами веде'!' к де
форм.ац•1и 11нформациокноrо образа. Ликu~-щация последствий дефор
мащщ - весьма сложное зав.нтrtе. В баакuоской же сфере деформация 
nч11стую может носить пеобvаткмый uрактер. 

Орr'SНИзовавны 11одхuд основан во уuрав.nении ИОБ, которое 11ред· 
noлarnet tio "'011нну1О 01\ен.ку с с·1·оання u дияамию1 11пфорr.с1iцпонnоrо 
образа, а также оказание во:.~дейС1'виn на внртуальныu (сформировав

ши~ся nод влиянием внешней среды) o6paJ r цмью е1·0 макси1111мм1оrо 
rrриближенш) к ре 1м1о~у либо идеально~tу. Оцен)( ИОБ - r,,1южная 

задача, nоэ't'ому нередко ба.нх11 ua'"'uaю·r pewCfl(tC с оцевх11 медиа-об
раэа банка (МОБ). МОВ формируется вследствие nуб11111<ацни hНф рма 
1~ю1 о uа.нке в ueчaтJJЫ)I. СМИ О1~е ка МОБ прои:щод1tТt'Я uутем СUРТ'1'!
ровю1 ауб11и1<ациi1 о баюtе оо отдельlfЪiм аапраu11ею111м деяrельвост•1 н 
последующ~rо анал11за колнчества 1•аких nубт1кац•1й, rшnliвших в 

каждый раздел. Н1щболее значимые разде.11ы МОБ nеuбходкмо детали 
•111рооать и рассматривать самосто.ffт ,,ьно. Так, в раздедР. •Фиuалсовые 
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услуr11 • с.леду~1· выдf'щtт11 111~рf,че111. nриорнт ·твых бr~ющв<жR Щl•Jl\YK · 

·roo, который зввJ1с•1т от стра1'<'r11и банка. 
Анализ ДИН8'1(11Ю1 мов необхОДlfМ для 't'ОГО, чтобы ИСКJ110Ч11ТЬ Сl<ВЧ · 

ко<Юр113ные отклопе11ии МОБ :ia корuтк~1е прu11tежутк11 вре111ен11, доже 
Е'СЛИ Ofl IJOTQM оозврощоется на nлаuовые уровни. Борьба за стабиль

ность МОБ обуслов.'1енц тем, что в 11ро·r11ино'1 случае к. иеитъr не смогуr 
ero одuоэu<~ч110 Jfu1epщ> r11роввть. 

Необход~1 о у•штывnт1>, что fl8 ИОБ сущестt1енное 1ШUJf1Пte оказыва
ет сте11ень до»ерия общественност11 1( баю<оаt:кu11 сас·rеме в 1~е.11ом, а так 

Жf' 1н1формациоввые образы. банков-1Ф1шурентов. Поэтому банку необ 

ходимо, с одной стороны, боротьс)1 с волат11льность10 (изt11еff'!И110<.-тью) 

caoer'O ИОВ (с ц1>.л:ью nfW<'11еченин од1юзш1чпоИ его 1mтерпрет1Щи11 всеМ11 
rру1111ам11 обществеmJост11) и с другой - своевреме1п10 реал1рооать na ьа
мепею1я внешвеn срецы, в том чш:.ле ИОБ кояr<.урентоо. 

Ааа;шз МОБ кон~<урентов nозnомrет воuремя вымвлять у1·розы и ор

rани.1овывnть 1<0втругрооы. Мvвнторинг следует uронодитъ s соответ

ствии: с раздела11tя ИОБ. В этом случае баю< имеет возможность одво
звачнu оnреде:шть тематику, no которой ему веобход~1мо увелич1tть кu . 

личество 11убл~1каr~m1. 

Т&J>им образом, уuр1н1лепие и1:1фор:,шционны:.1 обра:~ом t<рЕщитной 
орrаюrзац1ш должно стат1> не11рерывным 11роцессо111 1rостроеfПfя в.;аи . 

моотuоwенnй банка с общеСТR('1111остыо. J)(Jn.лизaturя кn'l'Oporo обесuе
•нtт дос-rижение копкурентнъrх Щ)еимуществ и получение эко11о"d11•1ес 

коrо эффекrа отдельному баю<у, а таJ<Же nослужuт 1tат11JН1затором раз

в11·rшt fiанк веной ci1t1·eмt.1. 
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МАРКЕТИН1'0ВЫЕ КОММУКИ.КАЦИИ ПРИ КЛИЕНТИНГОВОМ 

ПОДХОДЕ В БИЗНЕСЕ 

Современные тендепцm1 ра:~вп't'ия м:ноr11х рынков характеризуются 
зцач11т льnым увеличе1тем пред:~ожевия оо стороны различных ко111-

nа.1н1 1, предuставляющю.: 1Jрямор110 оди1.1ако1.11.1е yCJ1y1· 1 сравuимоrо ка 

чест11а о ц~н . Чтобы ·охр1ншть 11 увеличить имеющиеся объ ь1 про
даж, rrредnр11ятш1м Rеобход11мо осуществля·rь высокопрофесr.ион8JIЬ · 

ную рабоrу с к;шевто для наиболее uолноrо и:~учения и удовлетворе · 

ния его nотр б11oc ·reu С n.-.мощью ю1стру111с тов маркетинговых кnмму· 
ник~1ц11й формиру тся: 1<n11eнтoopнewr1fpoBD.ffRUЯ стратеmя: Nарк тин.га. 
которвя лредпuлаrает пер ход uт ориентаци11 на кuчество товара, е1 ·0 

свойсн1 к не1~оср дст11енной отд льной раб те каждым клиt'нrом. 
В1шдре1ще в деятельность ООО• Компюшя •ЛГИС• nр11нщ10ов кли 

ентиаrа яw~лется особ вво важным, nр11ни111ая во вниман~tе сuецифИJ<У 
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