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НО3М жн ти ИСIIОЛЪЗОВАПИЯ ИНТЕРНЕТ-ТЕ ·1юл l'ИЙ 
В~ РКЬ"ТПНГ ВОЙ ДF,.ЯТЕЛЬНОСТИ ОАО •KEPA!'ttliН• 

Ре ульта11 исследова1щй квк:~в рубежом, т1н ин Pf'cnyб:1111<P Bf' •НJ ­

P t~ь 11окв :1али, •1то ис11одь::1001н111с ин·rернет -тех1ю1101·иi'1 о вр1(ет111н·е 

яо Щ)ТСН овжным вu11р11вл~1н1см !'()JJepшcщ"rRCJJIU!IИR MIJJЖC'TIHll 'OUOЙ ДР. • 

яте.льност11 nрсдnрнлтил 11 може·1• 11р1н1ест11 рс11J1ьную ;э1соном11ю 11 r 1 р11 -

б1.н1ь . 

ОЛО •Kt'P!I 111н - кµуnнейщес в Рсс11убл11ке Беларуеь 11 F.orone 
щ.1ед"р11лт11е по uроиэводству 1<ер11'<!11ческuй nл11·1 к11 . ОС'\нnввмм11 uнтрс · 
б11тPЛl1'•llf Щ/Qдукц1111 0Л0 •К р11м1111• яоляю·rся строителыrыс opt'8Hll · 

эаци11, чес'l'Ны лица и oprs1пrз/\ltюJ, ооуществл 1ющне ремонтные 11л1t 

стро11тельные работы. 

ДОJIЯ ттредт1р11я·r·11Я IШ BBY'ГpeHlJt!M рынке кertlMll'leCKOЙ 11JlllTK11 11 

1<nр11и•1а - бtтее 70 ·у." нu рын1<Р России JO %. На белорусском рын ­

ке среди онмо1•11чных nредr1рнятай ОАО «Керамин• я11щ1етс11 110-111 !'· 

жяему конкурРнтосnособмwм в осноРflом по ценовому ф111<тору. 
Чт касается ро<.:с~йских 11от11еб11телей, то i.tэ ·1·рет11 стршrтРл~.нь1 

орг:нн1зац,ий России, 11спо.1ьзуюrц~~х в cвoeii деятельностп белnруr. 'IC • ю 

кepuMll'leCKyIO ТТЛIТТКу, T()'lbIO'I JJ/M<)!<ИШl lt3 НИХ Hl\:JНllЛlf 0Л0 •f\t•pQ • 

мни• щ111 М1111ский ;ittвuд 11 kll'te "l'lle 11ро11звод1пt>ля. Осталы11.1 рес1ю11 -
1\ 111'Ы R M<Jl'Шf PCDOM81\Tb 118311Rние KOM1181Hllf •LIPOUJ80ДИ'f~.rtst. 

Вмсс·1с с •1·ем на ()'l·ечественном рынке керамuческnй плит~ 11 110- 11111•­

жвему нвбтодnе·rсn з11аЧ}tтеды1ыii 11рито1< имnор·rной 11р<.щу1сщ111. п" 
измени ~ись позицuu Ита.пuu, Гер11о1n1111и, Чех1111, И 1111юнt и Пол 1111J. 
Нt>обход~1мо ОТМРТИ'Гь, Ч'I' • R ~доя qt>тuсртая стр(lltтелькая ко"mвн11я 
11CJIO!IЬJYE"I' 11ТUЛЬЯНСКУI0 ПJJИ'l'КУ (27,2 'Х.); 15,2 % - llC11aHCttyIO, 14,1 % -
польскую 11 5,4 'Yu - чешскую. Исnuльзовюше 1штернет-технщ101·11l1 о 

уСJ10011ях жсст1<ой конкуренщш щtряду с достуооьrмн цена.мн на про­

дукцию и дuст точно вы •01<им качеством яnилоl'ь бм Ol\BllM 11х фв1tто ­

ров успеха .11 1<онкуревтноИ борьбе. 

А.t1ол11з сайтв ОАО •Repaм)tH• nоказа11, что 11редnр11ят11е llt'11•Jc1·a · 
точно TЩ8Tf'Лblf0 ПродУМ8.10 c-rpa·rer11ю об. YЖllB!lНlfR своего KO{IOOJlll • 

тющо1'0 сайта. 

Несмотря »в ТQ, ч·rо сайт вы11олиен uрС1фt'сс11она11ьно, содrржн•r tк:­

новную для 11отреби·rелей, nортнеров к п т111111111ко11 1111форм1t1tИКJ 11 
обесn ч11ваf'т с1111же1111е. атрuт щ1 1<оммуrн11<1Нщ11, вы110,~ен такоi1 нед0<;· 

таток, 1<ак 111эквя nбнС1в:1яеМ{•<"rь 11нфор111:11ц111 пu 11с1Соторы~ рвздt>ла~ . 

ПQ1·рrо11телю можно 11Pf'ДJ10Жl1Tt> 11нформn1\JJЮ о 11011ых оидвх выnу1~1со 

27~} 



емоИ tlредприятием продукцио, о стратегии его р эоития. Нет должвРй 
связи с ипдuвnдуальяыми потребителкми 11родукц1tи, не ведУтся ва 
сайте опросы потребителей, <гrо снижает имидж ком.:nанnи . 

CllЙ'r предпршrrил и peJ<JJaмa в ИF1Тернете. учDты:вав: обшпроую геог­
р фюо nотр бителРй продукции ОАО •Ксраыив•, мoryr и должкы IП'­
рать в8Ж.l{уl:О РоЛЬ в формировllНИП фирlllевноrо с·rаля, в том qисле в ПР· 

выwевп:и у;таваемости марюt, в проведенип ее ПО:}ИЦИов:ирования, а 

таRЖе в Рзнакш11леwш потребителf'й с освоnнымн характеристпкамп как 
новой, так и ывпусквемой достатРчно длительное время продукции. 

В результате соэдавия ИТ!7ериет-ма.rаэнпа no продаже своей uрОАУ\<­

ци:и ОАО •Керамwш• сможет значптелъио увелячить количество RJJИ­

евтов и получать доuолнительную uрибыль. 

Ли ЧонКу, 
Д.Н. Смирное 

ГрГУ им . Я . Купалы (Гродно) 

1\ОММЕРЧЕСRИЕ НАЗВАНИЯ В МАРКЕТИНГОВЫХ 
.КОММУIIИКАЦИЯХ 

Наше восприятlfе того или нпого оредхета прямо nропорциоиа.rrьно 

зависит от того, ка.кое и:мя ему Дll.ll.И. Э1·0 значит, что. кроме обоснован­
иой соотнесенности по имеmr п эnачению предмета, им.я аесет в себе и 

ассоциаn1в1Lый ряд no отношевwо к пазва1Jному преДNету, воспрпн1f. 

маемый созпавием че11ове1<& либо J<ак nозитивкьw, либо вызывающий 
негати:вRое отноmеRИе к uбъекту. J(аждое ИNН звучит uo своему особеп­
яо - одпо приJпно для нас, дРуrое инициирует появпеа•tе чувства стра­

ха. брезгтmости, nренебреженил, что, в свою очередь, ведет к неприя­

тию векоторых товароJJ илп услуг. Успех торrовой м:арки наръшке так­

же зависит от тех. слоrоа, слов и фраз, котuрые ее сОС'rав.nяют. 

Целью про11едевного исследования был авалпз осаовных тенденций 
в соэдаяиu имен для .коммерческих предприwrий в Западной Беларус1f, 
в частности бЫJJ выбрав ce1·мewr nредnри.ятий рuзеичпой торговли, осу­
ществляющих свою деятельаость на территории г. Гродно. За основу 
была вэята выборка из 158 названий предприятий торrовлп, разделен­
в:ых по отраслнм: техnика. детс.кие товары, КНИJ'И, ко 1iссиоввъ:rе мага· 

зины, косметика, продукты, обувь, овощи, одеж.да, промъuплеВИЪJе то­

вары, спорттовары, стройматериалы:, тк111m, хоJтовары и эаЮ!ИIJШие се­

бя в справочвом издании •Ковтакт! Гродно 2008•. пэдателъства СООО 
•Ве;J(}>актн Медиа•, 2007 1'0д. 

В исследоваипи был11 использованы каfiиuетные етодКt<lf ассоциа­

тивного восuрW1т11н неймuв, а также методика фоносемавтпчm:Rоrо 

о.валиэа, coэдёWRasr А.П Яtуравлевым 11 аuробировавunя в проrр&Nме 
• Vaal -mini". 
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