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К ВОПРОСУ ОБ ОБУЧЕНИИ ОСНОВАМ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ 
КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТОВ 3КОНОl\1ИЧЕСКИХ 

СПЕЦИАЛЫЮСТЕЙ 

Мсжкуль·rурная компетеп1·кос•1•ь с11ециаJ1истов •rоргоно-экономи­

ческоrо нрофиля является неотъемлемым требооаRием профессщr. Ока 

предполагае·r сuоообноt"-rь к социальному взаимодейстnию с представи­

телями иной культуры в усдовилх межкуJ1ь1урноt'О общения. Формиро­

вание межку.'Iьтурвой компетенции также включает в себя раэвит111е 
1юн11маuия собствснuой культуры, восnитание толерап·rности, овладе­

ние эт1н<етом и невербальными средствами общения и-ной культуры. 

Особую важностt. дапныЯ вопрос nриобретает пр~1 обучеюш с.-туден­

тов-:~кономистов. Однако при включении культурологического компо­
нента в содержаttис обучения иностранному языку следует учитывать 

экономическую специальность и количество часов по дисциплине. Так, 

юнrример, специальности •Ми~ювая экономика• и •Коммерческая дея­
тельность• требуют более nристалъноrо рассмотрения тем ло межкуль­

турной коммуникации, в то время как на сnецивлъвостях •Финансы и 

кредп'I'•, •Эко1юмика и управление на предприятии•, •Иliформацион­
н ые системы ~1 тexuo.1Jorю1 в экономи 1<е •, •Менеджмент• представляет­
ся возможным обзорное рассмотрение данных •rем. 

В современной методике преподавания иностранного языI<а одним 

ИJ спосо6он фt1рмирования межI<ультурноii т<омпе·t•еЮJ,и:и явлнетса ис-

11011ь:J011а1ще ау•1·ептич11ых литерf1турных и пуб.лицистически:х текстов, 

содержащих и.итеркультурный компонент. На nом:ощь преподава1·е;1ю 
при подготовке к занятию приходя•r '!'акие пособия, как •New InsigЬts 
inLo Business• (Gr11l18ln Tulliн, Tonya Тrарре); •Market Leadeн (David 
CoLton, David Falvey, Simш1 Kent), •Engtisl1 for Business Comnш­
nicntion • (Sinн.ш Sweeney) и др. 

ПрооктнЫJ1 'llетод представляет собой оптимальную форму орrаниза-

111ш межкулътур1101•0 взаимодействш1 студентов в процессе формироuа-

11ия межкультурной компетенции при обучении английскому языку. В 

свн:iи с расumрс1-1и1>м возможностей общения между разными культура­

ми r1 развитием средств компыотерво-опосредованной коммую1каци1r 
особую актуальвt>Сть приобретают такие разновиднОС'Ги проекта, как ин­

формационпы-й и 111еЖJ(уЕ1вродный. На~tболее достушrъ1м способом реали­
зации дапных проектов является эле1<троm1ая почта и Интернет. 

Как nоказывае·r практика, при рабо·rе со студентами эковомиче­

ских специаль1:tостей эффективnо пр~tменение проектной •tетоди1н1 о 

рнмках таких тем, как •RecruitmenL•, •Company Culture•, •Adver­
Lising•, •Maлagemtшt. and Leadeгship St.yleвt, •Croвs-cнlt.ural Presen­
Lations• i1 др. 
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Одs-им из способпв обучен-иs~ студентов основам межкультурной 

коммуник11ции , дuка~эавшим свою эффективность, пвляетс.я метод •Св­
sе Study• (рассмотрение проблемRых ситуаций). Посредство:-.~ данного 
~етода изучаются проблемы, с которыми сталкиваютс,1 представители 

различвъ~х 1<улътур. и находятся оптимальные рРшещш межкультур-

110rо недопонимания. 

J fa :JаRЯТ»ЯХ по иностранuому языку обучение межку.'!ьтурной ком­
щ·~·енц~1и осуществляется также при помощи· деловой и ролевой игры_ 
Одни~ из таких примеров может служ1пъ игра, 1согда обучаемым nред­

.nаrают проинсценировать участие rrредстави1·едей из разных с1·ран в 

международной конференции. Во время игры студенты сталt<иваются с 
опрt>АелеяFJЪ1ми трудностями вследствие межкультурного неnоним::~­

Вlf.Я. В процессе иrры важаую poJJь 1rгрвют пе только вербальные, но и 
невербальные средства общев:ия в условиях де;ювой коммуникаци..и. 

'Гаким образом, концепция межкультурного и социокультурного 

сЮучеяик лежит в основе разви·rи.я необходимой комму~з1fКВТЮJНОЙ ком­

петенции студентов в связи с глобали:~а.ционuыми процессами. 
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА В СИСТЕМЕ 

БИЗНЕС-КОММУНИltА ЦИЙ 

Общепрrrаяаняым является то, что t1авимодействие оргааизации с 

внешней средой имеет характер обмена ресурс<>в; финансовых, мll'l'ери­

альвъос, трудовых Jf иf!форма.циовных. Обмен иRформационвыми ре­
сурсами (uнформациовные nото1<и) опережает, соnровождает и факти­

чески опреде.ляет характер и структуру nотоиов других ресурсов. Хоте­
лось бы подчеркнуть, что современная эпоха оцеюmаЕ'тся мноrими уче­

IJЬIМИ именно юut эnоха информации, когда и:яформациmJпые ресурсы 

являются определяющими для достижения успеха на рынке. В то же 
врем.я сами информационные потоки п по своей форме и содержательно 
Dnределяются характеристиками орган~1зационно:й: культуры фирмы. 

Стищ, ведения переговоров, характер и форм.а з~шлючдемы:х контраI<­
'r011, С1'еnень формализации информации и выбор канв.'lов ее передач~~, 

объем требуемой ипформац1fИ - все это и мJiогое другое оuределяется 
доминирующим тиnом кут.туры орr•анизации. 

Культура является внутренней характеристикой оргаm1зации. Она 
ФОрм\fруется и кристаллизуt>тсЯ внутри фирмы, но через систему взаи­
модействия с внешней средой, через сис1·ему информационных потоков 

оргав11зационная культура, во-первых, прояпляет себя, во-вторых, про­

ВР.ряет и изменяет себя и, в-третьих, активно воздейстау!"т на uнешнюю 
среду . 
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