
- IJ811p01H1Tb \ ЙСТВЮI r1отреб1н ЛJ!. т.е. 11CllOJlt»10DDTb соон OIJJUIЩ • 
ч 11ные денежны(" ресурсы 11ме11110 ua lOl ·ro11up (услугу). который фщ)· 
а 11родвиrli .т нu рыво~<: - отдо ·•· пред11011·1е>1 11 t>щю нм. 

~11 1.1,C-Jlll i\OCT.HГllIOTC~I б '181 ОДЩ)И рем и. l'\HIHI КОМТ1J1екr,а M81J/( ПШ• 

1·011ых KO:'llM}'I01K ций. 

Ко 11:1е.кс маркетинrовw ко .... му1111кацнй, ш.t. 1.i11ueм1.11i rакжfо' t<U • 

lfJlt'KCflM Г.111 YJIЩIOlll\Hl\11, llК.:JIOЧlif"f qe·r1>1Pf,! UСНОIШЫХ IJHCTP:VMt'lt'l'Jt : 

peКJ1u~ia. c·r1tмvm ровапщ~ 11рuдuж, 11ропа1·а1111а и 111чн11s1 продажа. 

Рекпuмn - любая n11uтш1л фор 11 не1111чно1·0 11рсдс~·а11пен1t" 11 npo 
J\Uяження 11дi:' , '1'ОВа.рон 11л11 услуг от из11t'tс·rно1-о 11 !l'lени. 

Ст11мум1рова1-111е продаж - 1ср11тковреме1шые rюбуднтельные меры 

11оощреt1 11 IHЖYllJt.11 ЩJИ лродl!ЖИ ·rooapa или YCJJYJ 'H , 

Пµош11 ••н1111 ( • l1t1бJ111t:11тt1 •) - н~н1 •н1оu 11 11L'61tла•1ши1!!мос сп1 м уJ111-
ров11ц11е c1Jp~11 11u товар, yr.J1yгy али орг~uшанцюu 11утем р:.н:nроrтран<'· 
IПHI о RIJX коммеµческ\t llBЖUЫX сuедепий 111111 бJIOl'OЖ JIOTeJIЬH/)ГO 11ред

СТВ11Ленщ1 в средС'1'11ах 11нфорr.~а1щ11. 

Личная 11родuжа - устное nрсдс•rа.вление -i·ouapa 11 ходе беседы • oд
Нlt hl или Hl'CKOЛL·l"Hl•HI пот 1ЩИ8Jft.IJЬIMl1 1]C)J(yr1a·1cJ1)tfYH( IJ целях <:uвcp

ineRИЯ nрпдвж11. 

В Реt11уб;н1J(е Бе1шрусь слож111шсь nред11осытш Jt.11.11nереходак1111-

фо11м1щ11n1н1о~у 11бществу, кi>'rupoe 11мее'!' свои сущ •:тJ1eU>tыe особсн

щх:ти по rраu11е1шю с дру1·ими стра1111ми Пt'реход к 1щформоционному 

tЮществу 1жазыu11Рт w11tюнie на 11р11н1t1ты ве11е~нш 11ред11р1шима·rельс· 

кoit деятельнnст11 u 1·ребу ·r •tit ад111n·ац11и 1с но11ым услп1t1шм, оr.обенно 11 
сф рР 1юс'1'рС'11чн1~1 1щмму11и1<11Т1i1t"ь1х cтptt'l'erю1 nред11рn~тия. 

РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГ-ОНЫХ К 

В СФl:РЕ УСЛУГ 

Л.К. Климович, 
n.n. Авдашкова 

DТ'ЭУ ПК (Гомель) 

МУНИКАЦИЙ 

Н tipoцet:CP. ф рмираuания рынка nлатt1ых услуг реr11опа стщует lfC· 
11uль:~овать НО)tболее uриемлемые маркепшr·овые ком:-.уникации, адек· 

нат111.~е его услови11r11. 

Ot:нoвнwt.t11 ·rnrral'flt 11р1111яп1я шrrреб11теле:11ре111еоnяо110Rуш<е yi: • 
• :iyr 1111пя тся: осозна.~н~е 1шrребности (тр нсфор111цци11 11уждhl в KOJ\· 

нретиую 11отребво~:ть): 11ощ:к 11пформаци11 (с6ор необход~1мых св денип 

uб услугах 11 ф1fрм11х. их 01<1101мвцющ11х): срав1штел~,u1111 ощщка вариан · 

тов (ро1Jж11ров11н11е раэличnых тиnов yc;1yr в 1щр.ндке их приемле ~Оf:Т11 
для 1<m1eв·ro); 11р11нятие решения о щщобр т н111t услу1·11 (формироьа. 

нне камер 111111 11"~1бег11уть к конкретнuй услу1 ); р 11кцщ1 •111 uр11обр~-
1· нную уt:л •ry (сте11евь удооле·rворевнос1·и приобрете1те:1оt). 

277 



Оuределяя содерж1щие сферы ycnyr, .1111:1огие исс едоuатели отмеча. 
ют в качестве uep оо• ер .дной JIЩBЧft оказаJ·ще бытовых услуг наt:е11е . 

uн.ю, в частпос·rи обспужuв11.ВИе 1101юедяев1:1ьJХ влtt nерtfОДИЧесJ<и воз . 
яикающи.х хоаяис;твекно-бытовых по1·ребвостей человеко. 

Бытовые услуги отличаll)тсв от дpyr\ix ус.луг большим разнообрази
ем. Выто~ое обспужн.ваn11е включает в себя ;11Jач:ительиое ч: 1« Р видов 1~ 
nодв11дов услу1'. которы х.арак1еризу1О·rся пр ux окаэа111tи 11спользо . 

вв1:111ем разлмчsоi1 техв111<.и u те)Ujолоrии, уроввем трудое111кости, t<аnи 

та.nоеъrкостп, энерrо- в материалоемt<ости. 

Объе~ и с1·руt<т~11 бьrrовых успуr. объем оа цушу населевuх я.в.nя 
ются обобщающ~t'\( показателем ж11звекного Уf)Овия паселен1ш и эконо . 

•шческого разв11тия. Чем выmе УРоllень '1НО1:1омическо1·0 р1.1звитuя, тем 
выmе доля услуr о объеме реализуемы]\. товаров и ycJtyr. 

Анализируя совремешше положение в сфере бытовоrо обспужина-

1пtя, жожво конС'l·атирооать, что в соsреые.аных усло1тях эта отрас.'\Ь 

требует вовьrх :1Sетодичес1пtх разработок, еведжерсюtх. технJfЧескюс , 

nродуRтовых и..~111ов11ций • совершен~твовutn1я территор11альыоr n управ

пеяия, расширения маркетияrов~.n исСJJедований с ут~е·1-о~ nнтересов , 

тенденций ра:Jвnтия u nроб.1\ем реrмонов. 
При оценхе :>ффектнвJ1ости r.лужбы быта рассчи.тывшотсл количест· 

вевные uоказатели ден:rелы1ости. При э1·ом необходимо уделять больше 

а1шм11пия квчествеlfВым показателям, что обусловлено nовьппение.'8 

уровня обе.тtужипвния ввселения, а также ассортИ111еliТ услуг. 

Ценовой фактор остается о,ц1шм из основных фli.Кторо.ь. оказыва.ю

ЩИ1( сдержlfВающее в.люш·ие на фор.мировмше спроса и обыма оказы

ваемых. услуг населеаюо, и в да.львейmем сохрат1тся сущестаующая 

уже длителмю ьремя теnдеация 011ережения роста цен 11а услуги но 

сравнеяи.ю с ростом цен на товары. 

ДалънеЙlllее vаэ1штие сферы усдуr• связ11но с ростом неrосударстаев · 
ных nредuр1tятий, уоеличение!\4 дол~f малоrо и среднеt'О бизнеса, от.111 · 

чающегося гибкостью и манеаревuостыо в конкурентной среде. 
Дина1111t1tУ об'Ьемв платных услуr населению характерп:зует пuдекt' 

ф11.:.1nческого oб'he11t 1tnaтsыx ус..1уг населевию - относuтельвый пок1t 

зате.nь иэ~ененил объема платн.ъа:х услуг аАселепвю а течение периода 

лu сраоневвю с базщ:ны~. ПоследниА позволяет определить, во сколько 

раэ увеличился (с1щ:ш11ся) объем n;1атuых услуг населещJю в результu· 

те 1tзменения толъ.но их фи.эwчеrкоrо объе"u при liСключе.1:1пл 11;н1яви.я 

д•шамшо1 цен. 

Иэучев:ие uoтpefi111·1мъ1:ко1·0 сиро ·и, обеспечение opo1·нuJ8 удовлет
uоре1шя nотребностс1't о товарах ~, услуrах, .nро11еденuе реr·ио1:1алъно1 ·0 

анал-иза факторов, ооздеiiствующ11х 1ia развитие 11 раэмеще1:111е орrа.ни -

1щий сферы ус.пут в рег110ле осущестВJrяю·rсл с помощью :>коuомп · 

1<О·мnтемат1tчес1~оrо /\Соды:Jпроо нюt соответ<.'"!'nующих процесс в. Оно 
предполагает построение коррелацио11nо·реrрессиоп11ьrх 3авясиJ11остей 
объемов u структуры от рsща приэна.ков, а та.кже кы1tтац111онных моде-
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пе11, котор .1Р 111'1 сравнс1н1ю р гр1N:сионным1~ допу<:1<ают бо11f'' t:OJ\l!JJ 
О'Гf'J1ЪНУЮ 8 ::IKOHONllJЧCCKOM ПJ\[IHC 1ш1·срnретвцию. 

ЛВ. Лагодич 
БГЭУ (M•iнci<) 

НО3М жн ти ИСIIОЛЪЗОВАПИЯ ИНТЕРНЕТ-ТЕ ·1юл l'ИЙ 
В~ РКЬ"ТПНГ ВОЙ ДF,.ЯТЕЛЬНОСТИ ОАО •KEPA!'ttliН• 

Ре ульта11 исследова1щй квк:~в рубежом, т1н ин Pf'cnyб:1111<P Bf' •НJ 

P t~ь 11окв :1али, •1то ис11одь::1001н111с ин·rернет -тех1ю1101·иi'1 о вр1(ет111н·е 

яо Щ)ТСН овжным вu11р11вл~1н1см !'()JJepшcщ"rRCJJIU!IИR MIJJЖC'TIHll 'OUOЙ ДР. • 

яте.льност11 nрсдnрнлтил 11 може·1• 11р1н1ест11 рс11J1ьную ;э1соном11ю 11 r 1 р11 -

б1.н1ь . 

ОЛО •Kt'P!I 111н - кµуnнейщес в Рсс11убл11ке Беларуеь 11 F.orone 
щ.1ед"р11лт11е по uроиэводству 1<ер11'<!11ческuй nл11·1 к11 . ОС'\нnввмм11 uнтрс · 
б11тPЛl1'•llf Щ/Qдукц1111 0Л0 •К р11м1111• яоляю·rся строителыrыс opt'8Hll · 

эаци11, чес'l'Ны лица и oprs1пrз/\ltюJ, ооуществл 1ющне ремонтные 11л1t 

стро11тельные работы. 

ДОJIЯ ттредт1р11я·r·11Я IШ BBY'ГpeHlJt!M рынке кertlMll'leCKOЙ 11JlllTK11 11 

1<nр11и•1а - бtтее 70 ·у." нu рын1<Р России JO %. На белорусском рын 

ке среди онмо1•11чных nредr1рнятай ОАО «Керамин• я11щ1етс11 110-111 !'· 

жяему конкурРнтосnособмwм в осноРflом по ценовому ф111<тору. 
Чт касается ро<.:с~йских 11от11еб11телей, то i.tэ ·1·рет11 стршrтРл~.нь1 

орг:нн1зац,ий России, 11спо.1ьзуюrц~~х в cвoeii деятельностп белnруr. 'IC • ю 

кepuMll'leCKyIO ТТЛIТТКу, T()'lbIO'I JJ/M<)!<ИШl lt3 НИХ Hl\:JНllЛlf 0Л0 •f\t•pQ • 

мни• щ111 М1111ский ;ittвuд 11 kll'te "l'lle 11ро11звод1пt>ля. Осталы11.1 рес1ю11 -
1\ 111'Ы R M<Jl'Шf PCDOM81\Tb 118311Rние KOM1181Hllf •LIPOUJ80ДИ'f~.rtst. 

Вмсс·1с с •1·ем на ()'l·ечественном рынке керамuческnй плит~ 11 110- 11111•

жвему нвбтодnе·rсn з11аЧ}tтеды1ыii 11рито1< имnор·rной 11р<.щу1сщ111. п" 
измени ~ись позицuu Ита.пuu, Гер11о1n1111и, Чех1111, И 1111юнt и Пол 1111J. 
Нt>обход~1мо ОТМРТИ'Гь, Ч'I' • R ~доя qt>тuсртая стр(lltтелькая ко"mвн11я 
11CJIO!IЬJYE"I' 11ТUЛЬЯНСКУI0 ПJJИ'l'КУ (27,2 'Х.); 15,2 % - llC11aHCttyIO, 14,1 % -
польскую 11 5,4 'Yu - чешскую. Исnuльзовюше 1штернет-технщ101·11l1 о 

уСJ10011ях жсст1<ой конкуренщш щtряду с достуооьrмн цена.мн на про

дукцию и дuст точно вы •01<им качеством яnилоl'ь бм Ol\BllM 11х фв1tто 

ров успеха .11 1<онкуревтноИ борьбе. 

А.t1ол11з сайтв ОАО •Repaм)tH• nоказа11, что 11редnр11ят11е llt'11•Jc1·a · 
точно TЩ8Tf'Лblf0 ПродУМ8.10 c-rpa·rer11ю об. YЖllB!lНlfR своего KO{IOOJlll • 

тющо1'0 сайта. 

Несмотря »в ТQ, ч·rо сайт вы11олиен uрС1фt'сс11она11ьно, содrржн•r tк:

новную для 11отреби·rелей, nортнеров к п т111111111ко11 1111форм1t1tИКJ 11 
обесn ч11ваf'т с1111же1111е. атрuт щ1 1<оммуrн11<1Нщ11, вы110,~ен такоi1 нед0<;· 

таток, 1<ак 111эквя nбнС1в:1яеМ{•<"rь 11нфор111:11ц111 пu 11с1Соторы~ рвздt>ла~ . 

ПQ1·рrо11телю можно 11Pf'ДJ10Жl1Tt> 11нформn1\JJЮ о 11011ых оидвх выnу1~1со 

27~} 
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