
Cuu•1ana образцы длs1 теста в ·rорrовом золе rш1ср арке,r11 выбир11ю·1, 11u· 
l(YПRT >Лtl, далее выбраш1ы~1 ·r·ouap nод IТJ)ИСВОС!НН.(М 80'11 рuм OПOIHll\llIO 
прохощ1т сnец1J11.11ъный 110бораториыii тР.Ст. Мноrоми11ли1)11нn1Т елtщу. 

д11тор1tл след11т :ia •вердиктом• не:~ависимых прщt~~сиапальных :) -
cuep'l·oв . Такuм обрвзом, к 11нформации, расnространясмо~1 инстпу'ltР.П · 

т ми l'R-технолоrий, потребптел~1 11спытыв ют абrол!Q'ГU()С доверщ•. 

Очев11дио, что 'J'елещюект, реализуемый инстру.-..ентами m1apa, щ11п· 

рекламу товару и з11являе'I' uдt1oop~мcn110, Ч'rО •не сотрудничает с рскпп . 

:'tlОД/IТСЛЯМИt. 

РR-щюек·rы в СМИ uuаволяю1• формировать nред110•1тения 110треб11 -

тещ1 ка длительный CP<>I<. •Шлейф• от ка'! ств,,.1тоrо 11кар мож т рв· 
бо·rать ~·одами. Ведь PR - :>то осеrда работа во перспскт11оу. его tte111. -
nостроенu!' долгосро'lt1ой реnутu11ии . Per1y1·n1~иx - :~то до.111 осро•1ное 

конкурентвое. ире11муще<:тво, что гарантирует ф11рме спрос 1111 прщ~ук­

цию и ф11намсовое rrроцвет uие. 

Т.В. Купчинова 
БГУ (Минск) 

ПОДДЕРЖАНИЕ ОРГАllИЗАЦИОПНОЙ КУЛЬТУРЫ КАК Дll 
ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЪНОС1'И CШЩllAJIИCTA 

воnл сти PR 

Воnросы, свя38П!fЪ11'1 с влиюн~см орг11ни3ационноi1 кущ.туры яа дея­

тельно •'1 ь щюдnринтий, до Clix пор в11ход11тся в центре вни 1tн1tя 1<11к 
зарубеЖflЬIХ, 'rак и отечест11еиных исследователей (Эльессон М, Кунде Й, 
Лиuа1'оu С.А., Щербина В.С. и др.), Ин~рес к дtttttroй 11робJ1 щ1тн (' 
мож110 в какой-то мере объяспnть веобход11мостыо 113менеm1я ущт11 

.1енческой модели, поиском ноных форм 11 инструмt>нтов мотJrввц1н:, 

rто:~воляющюс, беэ многоч11слРппых денежпых вложециii, пооьтс1пь :1ф 

фективность делтелыюсти комнаниu. 

Несмотря на все мноrообра ие определеннй nщ1ятш1 •ор1·11юц1щн · 

овна я культурu •. nро_кт11чес1<11 все исследова11ти сходятся вu м 11ею111 
О1'НОСf1тет.но основm.rх 1н1н1бу1·ов ор1•а11"1:1ю,ио11нnй культурhl, f'flt'/1,11 
котtlрых можпп выделить: повсденqескnе rrвтт pв'ht; ломию1рующ11е 

цснно1•т11 нормы; мифы J1 ритуалw. состояю1е мораJ1мrо-11спхош1rи11Р.r.· 

1<01'0 к...111ма,rв о кот1е1<т11ве. Так11м образом. кудьтура ор1•вн11:1111~1111 о·r ­

рзжает, 11реждс в er'O, ее 1111д11uи/\уаJ111Rость, кото11.~н nрон11.111ет<'1t 11 110· 
ведении, взаимодеisстви11, вослрш1·r1111 себн 11 окружающеii среды. HR 
формнроваrmе op1·a111tJa1iиoннoii куJ1Ъ'1·уры ощ1аъ1uакн вли11н11е рn3J1и•1 -

ные факторы: национальная культура, ''сuмщ·т11 руководителя 11 c.o·r· 
РУДНИКОВ, СТИЛЬ у11р88Л IOISl И /1.р. 

Внутри1Jрrюн1 ац11011н1>1й PR ш1t1раuлсн щ1 со.~д11ю1е н 1101\держш1щ! 
благожелательного о·mш11е11ип 1< ор1·анизацю1 со стn~юnы сс нерспнапа, 
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оnт11мнэ цию отношений J:Jcex уровней у11рu11.•1енч ("J<nn 11 рарх1ш. В 
этой со.яз~~ поддержзu11с ор111ниэацио111101i ку 1ьrуры , 1ожно p;,ir( отир­

n. т" 1<ок •>:,но 11;1 1щ11рОJ1 f'tшй деятепьттос~т11 ·111щJщ)111стов по свя3ям с 

оощ~стu нностью. 

:Хрq>ективно орrа111t1ов111п11111 с11стема в11у·rреюшх t<оммуникац11й 

ноз.110.'lяет решать множеt.'Тво µазт1чных проблем связанных с приобще­
нием сотрудш1ков к ценностям 11 трад,щия культуры орrон11за.ц1111. 

Д.!J.)J органиэnщ1и с уже устоявщимися трuд111\1111"н 1ip1ixoд новых 
сотруд1шков может nou;1e'lь :111. собой соэданиЕ' определенных uнутриор-

1·111н1Jоц11онных субкуJ11>'Т)'Р· Их роль в uомl:'ржоuии орrан11зац1юf1ной 
культуры неодноэ110'1110. Конформизм со стороны. сотрvдоиков может 

npкset:тa х ослобл ю1ю с11ст~> ~ы мотив11ц1щ, е 11ря"lая оnnоэиция - к 

нnрас1·а1П1ю в~тугр11ор1·11н11:1а1~ионных 1'онфл11ктов. Таю~м образом, пла­
ю~ронапuе информоцшt, nреАос-1·авляемой воаым слvжащпм, - ол;nн 

из nервых шагов, вожных д;ш их адnп·rации. llредварите.1ьuое зпаком­

r..тuо со структурuй, цел11м11 и задачами орrоин:зации, ~ мuсr11ей, ус110-

u11ями работы, сист мой поощрения 1J порицания, должност11ых обя­
зnнностеlf, традициями будет с11особствовать ускорепию процесса соци­

алиаащ111 сотруд111rко. Для 'l'aкoro nервона•1алы1ого знакомства исполь­

зуются различные ср~дства: uи:!иrы на П))еДnрия·г11е, rrредстаnлеиие ио­

аоrо сотрудника всему кол.1е1tтиву, вклl0'111Я высшее уrграале14ческuе 

.iut•110, 1нt11eoмa'tep1tn-1ы, встре•ш с •ветеранам11• дан.аой орrвниэацнn, 
nэяакомле1п1е с 1tl\lt>1Uщ11 ш::я 11у6;111ка1~11ями n деяте.пы1ос nr комnаюtu. 

Ilоддержашtе 1суль-~·уры орrанrJЗации яt>.льэя представить без фор­

"1-!рuран.ия оргn~шэац11ощ1nil 11дентич.иос·ru и rpyш1osoi'1 с11лочеввост11. 
Про11еде1п1Р корпорет11вньrх тренинг •n, семиввров, вечеров направ.tено 
на решею1е nменl!о этоi"1 з1щa'lit. !\ром это1·0, Jtменно на корпnрат~tR­
ных мероприятия:х можно уловить настроение струдк1fков, оы11итъ су­

щестuуJDщие про611емы ..,ежлн•1востного хзрактера. Вопрос диагности­
кu орrаnизац11онвоii t<ультуры также :1еж1tт в cфepfl компе·rен1tии сое-­

цнВJ~uсто no свs1з.s1м с общес·rвеf111ос-1·ью. Выю1ление разJ1ич1fЙ в ттред­
стввлеm1ях руководяще~·о звена и рsщовь~х сотрудю~ков поэаоJ1яет оr1-

ределить хар8.1{тер uеобходимых изменепm1. Хотf'лось бы еще раз под­

ч~>ркнуrь тот фЗJ<Т, •1то поддержание орrоанизацио!'fной хультуры nе11оз­

можно без участня всех f~nтр)•д1-m1<ов орrаоиз1щsш. Однако если мы ro­
uop11'1 о научном уuрввлен1111, осноо811ном не то:1ько па пракТlfЧеском 
опыте, тu рукооод11телям орrан~1;~аций не ооойт111сь tWз 11омощ1t .к1:11U111· 

ф11цированяых с11ец11влистов. 
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