
•ICCКJIX пара. 11 э1tстр11л1н1 ~IНIC1'11•/l:CIOIX) среде·~ Jj Цe11•rpiL'I ЬllЫ. :эneMl'll • 
rом рекламного д~1скурсо явл11t•·1>1:11 р к11n 1ное Of)p1111\et111c. 

Осповuо1't тtе .1ью PR яu:1m1тt111 у •1· 1 r.влевис, под11«.'r• uttiн:• 11 yJ1y•1 · 
lllt!H 1е 838\.1 ()C)'J'HUlllC•H•Й IСЖД)' той иmt IHOii oprltНИ31ll~l'lt'Й/ llfЧ J\X:Tl1IO 

11 t~бщестоеrн~остью, посредстиом с.:о;щанпя. ux бnnrопр1шт11nго цм1щ .1, 
11рРдотвращещн1 нег~1т1tnныл ситув1t11И :ia с:•1ет r1poф1iл1ш-r11•1ecxni1 1111(ю 
ты 11 uейтраn11:~ац1н1 11е1· т 1вных: 110.эденствий в сощ1апьно1i среде. Г;1,111n . 

ное н11э1tачеяие ренлв.мы - С(l~щ щ1:ri. у JIOциn11r>nтa ссщ1нuн яt.н1r.1 ·o.nn· 
миеску'Ю уст11нонку, ·r.e. uну1ре1111101() 11с11 олоrнчес1<ую 1·<>тоnнос•ть •t<> · 
лопеха х ках11:-.с-:шбо дРйС'\·111нтм. 

Беэуслоано, ко11ечNаа цель ttoк PR, так 11 peклnмnuro д11скурсв 

nоадеiiствие на в рr•сата. Однако дли l'!e дос·111же1111я r:rщдuт щ РR-те•< · 
сто в 11 рекло 111н ых оfiр11щен1i.й 11сnользуют разл1JЧные ме-rоды. От 1щщ1 . 
1·ельвой особенностью PR являетr.s1 1щсвенnое воздейr.1·uие на ауд11то ­

р1110, 11уrем с 1111фopмt.rpc)BlUHJl1 о АСЯtСJ\ЪНОС.'ТИ KO'-!.IJ/IJIИИ/JJ1t<JНI '1'11 . 

:ЭТо осущесталястсл посредством р1шсыJщ1t аресс-vещ1аов 1111nqюрм1щ11 . 
РНRЫХ щ1сем, содержащшс. НОВОС1'11 о собы'l"ИИХ, ЩN'IИСХО/\ЯЩИ'Х n тnА 

111111 инои КОМ!18"' 11 (нnnых T0116PllX и YCM}TUX, U))ИCUt'дtlllCIOIЯX 11 f:JlllH • 
н11ях компаний, 1шме111•ннt1х cтp11·rer11'j:j, nрсдuсте11nен1н1 кпфор~uщ,11 

110 объемам щюда..ж, эnключещщ важt1'ЫХ бизнес.· со~ шtпениii 11 r.11.), 

распространения фпаерuв 11 ;111c•rouoк, 11ублJ.tкnц1н1 rодовых отч.етт1 о 
рвботе комnани.и/л111111ОС'r11, opr ни:нщии интерnыо 11 111"'1"!':-к 11ф!•f!f'J1 · 

цнй 11 т.п. 

1'а.1шм обра ом. в uтJшчие от ре1еламuых обр1111\ен11ii, 1111я ко1·ор1.~х 
11рактерва О1'1tры1'а.я аr'l11·11ци11 дрf'са 1•в, n РR-текt~1·а 111·c:yтcтuyt'"I 0·1 • 

кµоае.нвое H8JJЯЗWlll\I01C Tf'X ЯЛ1f llRЪIX ~оделей nов J\elHtЯ, t(НJ(()ГO·Jlltrю 

мнеuпя и rтр. Это оыэыоа т оnределенвое дш~ерие 1юJ1vчатt!.·1я и 11ри11() 

д11т к бол~.шеf1 эфф ктивяосТt1 РR-вn.1ДСЙ.С'rВия. 

А.А Казущик 
ГГУ им Ф С1<орины (Гомель) 

~fИ ИЯ ФИРМЫ KAit ОВОКУПНОСТЬ ЦЕЛF.Й 
ДЕЯТЕJIЫЮСТИ, t•АССМАТРНВАЕМЫХ 8 КОНТЕКСТЕ 

СОЦИЛЛЫIОЙ OTBETCTBEWI ТИ ФИРМЫ 

Современные ко11цеnци11 мnр1<етн11rа ттодраэу ~1>11111от. •1·1n an1< • 
т1н1r - процесс ВJU1tнодеiiствия в сощ1ально контекс1е. осповоii 1<ото-
11ого m~ляе-rсл пос·rроеоие сис:те:..ы rн1ртнерскllх uтношенl!i .. У11раnле 
нuе :.~uркетинrом до11жво бы·rь нацелено н процесr. соэд ннs1 и р. •·1щ1 . 

рения прочных В;) 1 мо11ы1·01111н O'r11u111et:1ий с nотр fi11тe 11 и иJ11111n> 

1·11м11 :ш1щтересованным1S л11111.1м1t (11оставщиl<ам11, 1<оотвкт11ьtм11 ~у/щ " 

торпя111п, uocp дю1кам11 11 т.д.), ч1·0 у1Jел11чивое·s DIЧЮЯТRость 1iудущ11х 
сде.1ох с од1нJм11 ii тема же суб"!,ск1·омu мщжетни1·оаых oтиoin('1шii . В 

том коuтексrr!.' :JUA•111 1ь1, · .:rOMl'H 1·ом ком11 екl'а мtip1< ·11111111 Ф• р i..1 я 11 · 
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ляю·гся .мсроr1р1111тия св.нэсJi с общес.твс1111ос1·ыо. С11r.темкыii 11 хr>мплек • 
ньrй пuдхuды фирмы 1< рсn.111а1щии кoмn.'le1<cn меропр11ят1111 связен с uб ­

ществеюшс1·1,ю rюзвuJ1.111uт сформирооuт1. µепут1щ tю ф11рмы в рыяо•1. 

ной среде, uбес11ечlfть ло;u.ержку penmfзa1t111t маркет11нговых с·rрвтегиii 
кнк со ст11(ю11 .1 ра.Jлкчных r.убьР1<тОR мар1<е1·инговой rp .дw, ,.ак 11 соб. 

ственноrо nсрсонала. 

Система свяэеrf с обще1;1·ве11ностью с11ог.обr.rвует J>f'В:111зац1н1 след • 
ющих ;щдвч: 

- IIOAJ\PPЖBRИe ВЫСОКОl'О 11МltДЖВ tJmpмы во внешнеii среде; 

- 11рuвед1>н 11е посто.ннно1·0 м1111иторинга внешней ннформац1ш о 
фирме; 

- отнрытис новых вuэможностей д11я фир""ы благодаря болеР. тес­

яьrм ко11тактв"" с вн1т1ней средой; 

- учас1·не в создавшt условий д.111 формиро111.1111111 дух11 1•дивuй ко­

мандht, ф11р'4енного сп1.1.1t; 

помощь о nреодоленни разрыва •1 возможRЫх противоречий меж. 
ду высшим руководством ф11рмы 11 ее 11ерсонв.1ом. 

Важцuй эмвчей для 1\трмы является фор-..улировко м11сс1н1, в ко ­

торой в концентри.роuо•шом nиде изложены вро1'Рамм1tые ус1·вновк11, 

моралъно-эг11чсские нормы 11 ценност11 фирмы. М11ссию можно рвссм1.1т­
ривать кок 11е1<оторую сверхз11д11чу ф11рмы, фи.'1ософ11ю существован1tя, 

совоку11.нщ:т~. uоюгrиn, утверждений, Ru·ropыt> пвляютс11 нек11м кодек­

сом фирмы 11 оnределяю·r ее эконо~1и-ческущ, социадьную деятельность, 

крптер1111 пр11былъвос'n1, особенности товарноii 110литик11, стиля пове­

дення внутри ф11рмы., соц11011ьвую отпетстuенностъ ф11рмы оеред сво11 -

м11 работ~шкВNП1, ввeшJteii средой, обществом в целом. Ясно изложен· 

вая миссия в конечмом иrоге содеi1ствуt'Т улучшению качественвы.х х11 -

рактерист11к 11р1шимаемых управле№tеС1<Их решений. 

При qюрму.:шровке мисс11и необход11мо сделать акцент на следую­

щих асnектох: 

- не.111 ф11рмы, выраженные в терм1111ох заботы u ттuтреб11·rеJ1ях и 
обществе, µoc·ra, доходност11; 

хврактl.'р11ст11 ка примсн11емых тех11оло1·и11, инновационной нu ­

nравленноr.·ги деятелыюст11; 

- баэов1>1t> вJr.1яды 11 ценности ф11рмы, ксr1·орые служат освоnой дm• 
создания Cl\CTC~bl NОТИ88Ц~Н?; 

- nrr11rtщ111.• товаров 11 услуг, а также выгод д.11я 11отребите.1я, свя· 
занt1ых с и _ 11с11ользов1111ием; 

- харвктср11стикв цслсооrо рынЕ<в, 11 том •1исле - 1•еrмрн rов, nотрР· 

бителеi'1. 

- внутреннJ1я концепция, в которой 01111сыв11етс.я свм<'имидж ф11р · 

МЬI. ее вnrчотлен1tе о себе, с11.'1ъчые 11 с.!1абые стороны, стс11еп.ь .конху­
ре11тос11осо6ност1t; 

- впешнюr образ ф11рмы, ее 11 Ш/\Ж, то опечатлен11е, которое он11 
желоет 11ра1 :J'Rести на внешний 1111Jp. Нв11р11мер, ф11pvn может въrбрnтt• 
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1 мидж, орисuтнроnац111.1ii на пoтpcб11·reJ1oii 1ли щн1оu11цю1, ш1 :ш1,11u11и · 

ров.1ть с 611 как творч tжую ит1, 1шоборот. коисеро11 ·rиut1vю . 

И.Ф Козаиевич 
БГЭУ (Минск) 

OCUOBНЬtl: ЗТ АПЫ РR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

PR .это формирщ1аю1с общес•rое1шоrо мnс1шя, соадопие ренута-
ции и улравл1>1ше репутац1tей компании. Это также ucupepывнasr дея ­

'l'ел ьн()(~·rь, сос rоящая из nос.111>доnате;11.нос111 ак.циr«, 1 1одчиненвых еди-

11ои цели и объе.цюзе1щых долrосроч11011 nporpaм:'>'!oll . 

Работу в об1111сн1 PR можно раздет1ть на 3 эта11а : 11од1'0't'овите.пь · 

ньrit, OCHOBflOlt 11 ;J8КЛЮЧИТl'лькый. 

llnдroтou тельный. эт1111 включает в себ11 эксnРрт~1эу и ава1щэ цслеii, 
lilili/llЩ oбЩl'C"ГBPRRuro MHClllfЯ, llOCTllНOПl<Y задачи. На ЭТО!\оf этапе Про· 

11схо"11т сL"'оо11ределе~ш rл11вных дeiic·ruyi0щиx ли.ц - с1нщи.алист11 no 
свяэя.., общее 1 · веннос·1·ью }1 ;1аказчюн1. рабОТ)..1 . Одвоuре,...енно выяс1111 -

1'Ся yC.11on1tn для разворачиnан•111 к3мпании по PR - анализ общ~­
'l'Dенпоrо .,.иепш1 nоказыиnет. насколько rо·1·ово общество к uоспр1штt1ю 

n,1ю1ируемых мероuр1штий. ПраJJиnьна~t uоста.во11к11 JflJ\8•111 дп 1стует 
u1.1бор тех110;101 ·и й: будет JНI этu работа со средствами массовой ивфор· 

'41tцmr, инд11в1tдуальnая илв 1щрлорат•rвная работа с rrредrтривимателя.­

мн, 11олнтиками u1ш нредстввитепями !!пасти, nро1щцение рекламных 

или npямi.ot "'11 ·1.•окых мероприя-rий и '1'.д . 

Основной этап состо11т lt3 разрабо·rки и ттланоровl\Jlия кампании no 
PR; установленнн с1mзей сюодьми, 1·ру11щ1ми иJJи социliЛьным.и с;1онми 
11 селения, от которых ;saв11c1f"r успех де.11а: пров деmtя реклам.вой 1ta.,.. 
naвm1; текуще1'0 мон1rтuринrа эффект110нос1·и деi\отвиi\ вр11 проведе· 

ню1~ер1щриян1й110 св>~эям oбщecrBPl'llO<:'l'1.ю. Ситуации k имrересw 
11 ех сторон мо1·ут меня·rься стремительflо 11 часто в самые неожидаr~нме 
мо нты. Поэ·1'0м}' надо бы·rь ~'О1-овь1м, 1ta1~ к 11зменеmfю форму;аирuеок 

спо1tх предложе~нtй, 'l'tШ 11 " uepecмo·rpy 11значw1ы1оii цеп11 всех дей ­

ствиl1 . Такая puбo·ra требуе·r 110CTOJ1НBu1•0 ·1· 11орческоrо 11011c1<u - тут про-

11а1111ет '" 1ску<:ство спецuо;шста uo связям с общестuеиliостью. 
На з111ц1юч11тельвом зrа11е uроисходи•r оценка резуль·rа'l'ов работы и 

ак8J111з nерсuектuвы дальнейшего рuз1щтщ1 устаноuленных связей . 
Посхош"ку бЩl..'СТ8 1111v • бю1rо явление 11е временное. по постu-

щто 11р11сущее обществу, оценка работы добросовестиоrо специалнста 

110 PR Jав1tсит от долrовремеuностu :кt)фекта ero деikrвий. Поэrому 
uчень 811ЖНО, ЧТС)бhl CJIOltll • "эна•rа.n ьно Щ)ОКЗllОСШ<\Ы. ещ Uli ·1·а11е фор­

kул11роsанил цеJJи, пе р сходищ1сь с дела..'1411 и через долгий срок. В 

этом коренное о·r1111чие PR от ~~ек110.мы, a1·и·raцs11t 11 щю11аrnнды. 
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