
1\ЗВUДИТСЛЮ, 'IТоОЫ избежать эатnрlfШШПЛ с·к.,nдов, Цellt' ooбpOJIJO ОТ · 
с.:1сж111111тъ 11эмеиен~1я 1101ty11в ·rc:>.1ьl"KJJX npeдt1oчтeн1tii, соя 11нных с се 

зоннnстыо, 11 увt!.Z111ч11нать выnуr1< тt•i.; 01 uв ородукц11и, коrорыР ваuбо 

пее востребопвны. 

Рев:r111звц1ш :tффекта.окоii товарной пол1п111е 1, которая уч11тывает 
·rуы1ь1:1ые потреfiит 11ьские предпочтения и вкусы иаrе.лени" и спо

собствует об . nе•1ен1tю мак1:им1.1.11ьпuй uрtrбыл11 Jf8 длит .1ьuъrй период 

времен11, должп11 ст ть nервоочередноl\ задачей для. отечестnенных op
l'ltltИ31ЩИii консерsнnй отрас.1п1, стрем.ящихсн быть 1<опкурентоспособ · 

яы:о.tи на рынке. 

И.Д. Герасимович 
БГЭУ (Минск) 

КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГ ВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

Под кuммую1к1.нщей подразумевают общение, обмен мыслями, эпа

нш1мн, чувс·rваьн1, схемами ппвсде11ия и т . п . . щшрnвленныМ\.!. 11а 11з1.1 -

им.нuе uоо1·11щенt.1е 111\CJIMJI ,цpyroro собеседю1ка. Каки:о.tи ро;~ре11111тель 

НЬIМJI воэможвостямn l>блвдают и11стмтуты коммую1кацщ1? 
lJ.Of:'rижe.нie цепе!:! ко11муюшвций пр11:1вано удо11летворt1·rь ·re и..lи 

ивые потребuост11 ЧtJЛO&e1ta. :::>т11 nотр бвости расuреде1шются rю четы 
рем rpynnв...,: ,,u шые, социвлъвы , экu11ом11ческие и тнорческ11е . В док
ладе рассмотриuаютсн экопоюrчес1ше nотребност11 11 1<оммуникощш. 

В усло11и.ях стu11оuлею~я phl нка, с учетом того, что фуuкцио.1шрова-
1н1е рынка nредnолоrве-т BOJJ~tle C('Tlt ЭХОВОМ1АССl<ОЙ KOl\IJ\(Yl\ИKOЦИll, 

очень важпа 8'JUИ~осn11зь :.1ежду коммуnикацuонноii 11 эконом1f'l.сской 
конъюяктурв.'1&11. :::>коноккческая ко1:1ъ1О1П<тура ависuт во мнnf'ом от то

rо, что и квк о н~й N111npи·ri:я в средс1·nох комъ~униквцвп. П реальnпй хо· 

зяйственной ж1ыни вr.е nредпр1н1тин. 1)щрмь1, орrанизац11и rnpr'Oвл11 -
от крупных оnтовьtх посредников до метшх розпичпых торговцев, а 

так.же различного рода государстnеuные nред11риятuя и орrа11иэацш1 

(11иnе11, колледжи, вузы, J1ечебнwе учреждения и др.) - сJ1сте~ат11.•чес 
ки провnднт работу no 11родвижсн11ю cпoeii дся1·t'льностJ1 (товаров и yc
nyr) к nотреб11телнм. При отом каждое из пих в той 1fn11 11ной мере пре

слеД}·ет 11ост11жение сщщующшс оообщеш1ых це:1еu: 

- да·rь достоsерпую пвформацию 11оте1щ1111льны" 1101·р<'t)11-тслям о 
своем продукте, yc.1yrax. условшrх продаж; 

- убед11т~. покупателя отдать пр<'дпочтение имецно эт~iМ тов1ф 11 
маркам, делать 1101су11ни в опреде11с11ю>1х ;'lt8Г11.эин11х:, 11uсещать м:-.t>ино 

ти увссели-те.'lьпые мероприятия и т . .ц.; 
- застави ·rь nu1Су11ате;1я действовать - направять вн11м 1111е на те 

тоо ры и услуr11, которые pi.rпotc Прl"дnаrает а дОJ1ш>1i\ :wo. ект, ~ не от
кладываrь Dшсупку на будущее: 
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- IJ811p01H1Tb \ ЙСТВЮI r1отреб1н ЛJ!. т.е. 11CllOJlt»10DDTb соон OIJJUIЩ • 
ч 11ные денежны(" ресурсы 11ме11110 ua lOl ·ro11up (услугу). который фщ)· 
а 11родвиrli .т нu рыво~<: - отдо ·•· пред11011·1е>1 11 t>щю нм. 

~11 1.1,C-Jlll i\OCT.HГllIOTC~I б '181 ОДЩ)И рем и. l'\HIHI КОМТ1J1екr,а M81J/( ПШ• 

1·011ых KO:'llM}'I01K ций. 

Ко 11:1е.кс маркетинrовw ко .... му1111кацнй, ш.t. 1.i11ueм1.11i rакжfо' t<U • 

lfJlt'KCflM Г.111 YJIЩIOlll\Hl\11, llК.:JIOЧlif"f qe·r1>1Pf,! UСНОIШЫХ IJHCTP:VMt'lt'l'Jt : 

peКJ1u~ia. c·r1tмvm ровапщ~ 11рuдuж, 11ропа1·а1111а и 111чн11s1 продажа. 

Рекпuмn - любая n11uтш1л фор 11 не1111чно1·0 11рсдс~·а11пен1t" 11 npo 
J\Uяження 11дi:' , '1'ОВа.рон 11л11 услуг от из11t'tс·rно1-о 11 !l'lени. 

Ст11мум1рова1-111е продаж - 1ср11тковреме1шые rюбуднтельные меры 

11оощреt1 11 IHЖYllJt.11 ЩJИ лродl!ЖИ ·rooapa или YCJJYJ 'H , 

Пµош11 ••н1111 ( • l1t1бJ111t:11тt1 •) - н~н1 •н1оu 11 11L'61tла•1ши1!!мос сп1 м уJ111-
ров11ц11е c1Jp~11 11u товар, yr.J1yгy али орг~uшанцюu 11утем р:.н:nроrтран<'· 
IПHI о RIJX коммеµческ\t llBЖUЫX сuедепий 111111 бJIOl'OЖ JIOTeJIЬH/)ГO 11ред

СТВ11Ленщ1 в средС'1'11ах 11нфорr.~а1щ11. 

Личная 11родuжа - устное nрсдс•rа.вление -i·ouapa 11 ходе беседы • oд
Нlt hl или Hl'CKOЛL·l"Hl•HI пот 1ЩИ8Jft.IJЬIMl1 1]C)J(yr1a·1cJ1)tfYH( IJ целях <:uвcp

ineRИЯ nрпдвж11. 

В Реt11уб;н1J(е Бе1шрусь слож111шсь nред11осытш Jt.11.11nереходак1111-

фо11м1щ11n1н1о~у 11бществу, кi>'rupoe 11мее'!' свои сущ •:тJ1eU>tыe особсн

щх:ти по rраu11е1шю с дру1·ими стра1111ми Пt'реход к 1щформоционному 

tЮществу 1жазыu11Рт w11tюнie на 11р11н1t1ты ве11е~нш 11ред11р1шима·rельс· 

кoit деятельнnст11 u 1·ребу ·r •tit ад111n·ац11и 1с но11ым услп1t1шм, оr.обенно 11 
сф рР 1юс'1'рС'11чн1~1 1щмму11и1<11Т1i1t"ь1х cтptt'l'erю1 nред11рn~тия. 

РАЗВИТИЕ МАРКЕТИНГ-ОНЫХ К 

В СФl:РЕ УСЛУГ 

Л.К. Климович, 
n.n. Авдашкова 

DТ'ЭУ ПК (Гомель) 

МУНИКАЦИЙ 

Н tipoцet:CP. ф рмираuания рынка nлатt1ых услуг реr11опа стщует lfC· 
11uль:~овать НО)tболее uриемлемые маркепшr·овые ком:-.уникации, адек· 

нат111.~е его услови11r11. 

Ot:нoвнwt.t11 ·rnrral'flt 11р1111яп1я шrrреб11теле:11ре111еоnяо110Rуш<е yi: • 
• :iyr 1111пя тся: осозна.~н~е 1шrребности (тр нсфор111цци11 11уждhl в KOJ\· 

нретиую 11отребво~:ть): 11ощ:к 11пформаци11 (с6ор необход~1мых св денип 

uб услугах 11 ф1fрм11х. их 01<1101мвцющ11х): срав1штел~,u1111 ощщка вариан · 

тов (ро1Jж11ров11н11е раэличnых тиnов yc;1yr в 1щр.ндке их приемле ~Оf:Т11 
для 1<m1eв·ro); 11р11нятие решения о щщобр т н111t услу1·11 (формироьа. 

нне камер 111111 11"~1бег11уть к конкретнuй услу1 ); р 11кцщ1 •111 uр11обр~-
1· нную уt:л •ry (сте11евь удооле·rворевнос1·и приобрете1те:1оt). 
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