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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

«Прямой маркетинг» - одна из основных дисциплин, формирующих 

11рофсссиональные навыки менеджеров и маркетологов. 

ЦсJ11, курса - раскрыть сущность прямого маркетинга. показать 

ВОЗ\ЮЖности его использования в управленческой деятеJiыюсти и дать 

Gу;1у1щ1м с11е1шалистам знания, а также привить навыки и умения в области 

методологии прямо1·0 маркетинга и возможности ее использования в 

11рактической деятельности нредприятий и организаций. 

Основная цель дисuишшны формирование нрофсссиональной 

КОМНСТС!ЩИИ в области: 

• теории и практики использования конuепции прямого маркетинга; 

• 11риме11ения инструментов прямого маркетинга; 

• механизма рюработки и реализации стратегий прямого маркетинга . 

13 pcзyJll,1aтe изучения дисциплины обучаемый должен 

Знать: 

• сущ1юсть, основные категории и понятия прямого маркетин1·а; 

• 
• 
• 

• 

концепцию прямого маркетинга; 

инструментарий пря~юго маркетинга; 

область примеIIения прямого маркетинга; 

основы управления прямого маркетингом; 

• тс1щсн11ии рювития прямого маркетинга. 

У\1сть: 

• выяв;1ять цеJ1евой рынок и проводить е1·0 исследование; 

• иримсшrть инструменты 11рямо1·0 маркетинга 

;1опслыюсти предприятий; 

• рюрабатывать стратегии прямого маркетинга; 

в практической 

• осуществлять на практике сформулированные стратегии пря~юго 

маркетинга. 



vЬучение вопросов дисциплины «Прямого маркетинга» проводится на 

r 
нре;1усмотре11ных учеоным планом аудиторных занятиях, а также путем 

са:ностоятслыюй работы в процессе обучения. 

Всего часов по дисциплине 66, в том числе 30 аудиторных, 16 часов 

Jrсюши, 14 часов практисrеские занятия. Рекомендуемая форма контроля 

·~наний - за.:~е1-. 



llPИi\IEPHЫЙ ТЕJ\-1АТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПРЯМОГО 'VIЛРКЕТИНГА» 
--- -

№ Название темы Количество часов 

1J/11 
----------

всего лекпии практические 

занятия 

1 Теоретические основы прямого 12 6 6 
маркетинга 

') 
Формы прямого маркетинга 8 4 4 -

" Ко'Vrмуникации в прямом 6 4 ') -' ~ 

\·1аркети11rе 

4 Основные тенденции развития 4 2 ]2 
1mям01·0 маркетинга 

ВСЕГО 30 16 14 



СОДЕI'ЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Теоретические основы прямого маркстиш·а 

Сущ11ос1ъ нрямоп1 :vшркетинга. Целесообрюность иснользования 

11рямо1·0 маркетинга. Преи:vrущества и не;(остатки прямого маркстинr·а. 

Ос110впые инструменты пря:vюго маркетинга. Исследование рынка в пря:vюм 

:v~аркстшн·с. Основные методы исследований. Сегментш1ия рынка. 13ыбор 

11с;1свого рынка. Позиционированис в прямом маркетинге. \1етоды 

110:>1щионирования. Основные правила позиционирования. 

Товарная и ценовая политика, политика рас11ре;1елсния и 

нро;свижения в прямом маркети111·е. Стратегии прямого :vшркстин1·а. 

С11ещ1фичсскис особенности прямого маркетин1·а в отдельных сферах и 

отрасшх дсятелыюсти. Управление прямым :vшркетингом. 

Te~ia 2. Фор:ны прs1:vюн> маркетин.-а. 

Оеtюш1ыс формы прямого 1шркетинга. Прямой маркстиш· с 

11с11ш1ьзовшшсм баз данных. Прямой маркетинг по почте. Маркетинг но 

ката;югv. , 
Телемаркетинг. Тенсфонпый маркетинг. Сущность телефонноr·о 

маркетинга. Основные концепции телефонного маркетинга. Цели и функции 

п~J1ефошю1·0 маркетинга. Центры обработки звонков. Технология 

тсJ1ефо111101·0 маркетиш·а. Интернет-маркетинг Прямой маркетинг и 

у;ювлетворение 11отребностей покупателей и потребите,1ей. 

Te.\til 3. Коммуникации в прямом маркетинге. 

Специфические особенности ко:-,,1муникаций в прямо:-,,1 маркетин1·е. 

Ко\111;1екс коммуникаций нрямш·о \Шрксти111·а. Реклама персональные 

11рою1жи. Стимунирова11ис продаж. Общественные сшсJи. 

Выставки и ярмарки как инструмент прямого маркетинга. Основные 

t\ени и .задачи участия в работе ярмарок и выставок. Способы участия. 

Работа 11срсошша па ярмарке или выставке. Решение маркетин1·овых задач 

па основе ре:зультатов участия в яр\1арке или выставке. 

Тема 4. Основные тенденции развития прямо.-о маркетинга. 

Основные предпосылки развития прямого маркетинга. У сипение 

ко11куре1щии 11а рынке товаров и услуг. Рост издержек 11рои·шо11ства и 

реш1иза~\и11 11ролукции. Превышение предложения товаров над спросом на 



1111х. И·1менение покупательского 11овецения. И:зменение маркетинговой 

срС1lЫ. Развитие информационных технологий. Совместное использование 

1 l,:1ефо11а, :тектроrшой 110чты. Интернета. 
Коп:1-11е1пр как эффективный центр прямого маркетинга. Основные 

11ришш11ы ор1·а~rиза~ши КоJ1J1-центра. Ор1·анизация работы Кол.1-центра. 

Кши-центр и ю1иентинг. Перспективы развития колл-центров. Прямой 

маркетинг и маркетинг взаимоотношений. 
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