voz estd siendo fijada en el estandar gracias a la consulta en linea. De hecho,
esta voz no esta recogida en el DRAE (2001) publicadoe en papel. Curioso es
que en el DPD (2005) se regula el uso de internet con mayuscula inicial y
con preferencia de uso en femenino; hoy, en el avance en linea del nuevo
DRAE, internet se recomienda escrito en mindscula y se consigna como voz
sustantiva de genero ambiguo: el o la internet. En apenas dos afos la norma
académica ha evolucionado. Los profesionales del ambito de la ensehanza
del ELE tenemos que consultar los dltimos avances en linea para estar al dia
en la fijacion del estindar del espanol, que luego llevaremos al aula como
una modalidad mas, como una lengua modélica, a partir de la cual
sensibilizaremos al estudiante sobre la variacién en espaiiol.

J1.U. Baxkypoea
BIray (Mukck)

POPMHPOBAHHUE MEXKYJbBTYPHOH TOJIEPAHTHOCTH
B IPOILECCE OBYYEHHSA HHOCTPAHHBIM A3BIKAM

B snoxy Bce Gosabluero yBeaw4eHns TEMIOB raobaNM3anun ¥ MHTErpa-
(MM BCEX MUBHEHHBIX NPOLECCOB ¥ ABjeHnii ocoboe sauavenne npuobperaer
apobsiema ToNepPaHTHBIX BAAMMOOTHOWIEGHWH Me/Iy IPEeACTABUTEIAMM Pas-
JIMYHBIX KYAbTYPHBIX coobuiects. C apyroi c1ropossl, Habawogaerca TeHAeH-
nua k 0bocobnenuio HAGROHANBELIX KyAbTyp. [lonaManue aTUX uponeccos
BeAeT K HeoDxoaumocTH obecneveHus 'YMaHHBIX B3IANMOOTHOLICHHI MEIKAY
HPEeACTABUTENAMHY PAJHBIX HAMOHANLHBEIX KYJALTYD.

Copepixanue o6pasoBaHns JOMNKHO COACHCTBOBATH BIAUMOUOHAMAHKIO
M COTPYAHMYECTBY MEXKAY HAPOAAMH BHE 3ABHCHMOCTH OT UX PACOBOI, ATHN -
YecKo#, KyJbTYPHON M pelurvosHoi npuuajinexuoctTi, MaTeHcnpuKanms
MEXAYHAPOAHLIX KOHTAKTOB ¥ MHTEIpPAIlMOHHBEIE NPOUECCHl AKTYANU3NpY-
0T MEXKYJILTYPHYK) KOMMYHHKAIMIO.

B cospemenHbIX yeaoBuax aQ(PeKTHBHOCTE NPOLECCa MEKKYALTYPHON!
KOMMYHMKALMH KaK JIMAJIOra KYJIbLTYD UPEAUOJATAeT HAJHYHE MEeMKYJIb-
TYPHOH TONEPAHTHOCTH NAPTHEPOB-KOMMYHHUKaHTOB. B cuay aroro ocoboe
aravenne npuobperaer npobaema GOPMHPOBAHUA MERKYJALTYPHON! TOne-
PAHTHOCTH CTYAEHTOR, YTO BOAMOMKHO JNUIbL PA HAAHMIAK MAOKOro U guHa-
MUYHONO KOMIJIEKCA EAArora4ecKux ycJaoBMil.

Iloa MexKyAbTYPHOIT TOJI@PAHTHOCTLIO CHEAYEeT NMOHWMATH TONEPAHT-
HOCTH, NPEACTABAAIONIYIO CODOM KOMIIEKC CBOMCTB M cnocobrocTel amy-
HOCTH, [TO3BOJSIOUIMX el NPOABAATEL TEPIHMOCTh, YBaykKenue u gobpoxena-
TENLHOCTE 110 OTHOMEHHIO K MPEACTABHTENAM APYTIUAX ITHOKYALTYPHBIX 06111 -
HOCTEH ¥, 0CO3HABAA CODCTBEHHYIO KYABTYPHYIO HASGHTHYHOCTh, IPHHATH M
YBAXKATL KY/NLTYPY, 00pas MbUNIeHAA, H3LIKOBOE COZHARNE, HOPMEL [IOBE/e-
HUNA, TMYMHYI0 cBODOAY ¥ HAMOHAILHLIE YYBCTBA APYTOro yHaCTHHKA MEX-
KYJAbTYPHOH KOMMYHMKAI[HN.
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@opMMPOBAHUE MEKKY/ILTYPHOI TONEPAHTHOCTH CTYACHTOB BOIMOMXKHO
| swih IPU HANWHEE MHGKOT0, AMHAMUYECKOr0 KOMIJIEKCA Nearornieckux
GEAOBHI, A MMEHHO:
" 1. Acnons3oBasue AENOBOTO MHOCTPAHHOIO S3LIKA B KAYECTBE OCHOBLI
3 peanuaamy o6yueHus J(eN0BOi KOMMYHNKAMY Ha TOJIEPAHTHON OCHO-
~ pe. MexanuaMaMy PEATU3ALMH IEPBOr0 YCAOBUS BHICTYUAT:
. _ pHegpesme crnenxypca ¢J/lenosas KOMMYHMKAIMA HA TOJEPAHTHOM
QCHOBE»;
. 4CHONBIOBAHME AYTEHTHYHOTO MATEPHAJA COIIMO-KYJbTYPHOIO Xa-

— npobreMHOE IPEACTABIEHNE H3LIKOBOTO MATEPUAJA;
- BKoYenve OGy[ymux CHenuaNuCcToR B BUPTYAJILHYIO KOMMYHMKA-

2. MexanuaMaMM PeaNu3anuy BTOPOro MNEeAaroruyeckoro ycaoBuMs —
L30BAHWSA PEJIEBAHTHRIX CUTyauuii — aBagioTes npobremuoe npes-
ReHME S3HIKOBOr0 MATEPHANA ¥ UT'DOBOE MOJIEAMPOBARME CUTYAILME TO-
PARTHON MeXKYJAbTYPHOH KOMMYHHKAILNHA.

- Mlcnonsaosasne riobansHoi cetn MaTepHeT npeaycMaTpusaer:

—  MCIOJb30BAHWE JMCKYDPCUBHOIO METO/a;

—  BRMOYeRwe OyAyIAX COEIMAJINCTOB B NPOLECC BUPTYAJILHOIO MEeH-
[BTYPHOIO B3auMozeicTBn.

A.M. Bapanoe
ITY nm. ©. CkopuHbl (Fomens)

CRM-CHCTEMA B3AWMO/IEACTBHSA C KJIHEHTAMH
£ MTHOOPMAIIHOHHAA CTPATEI'HA PASBHTHH BU3HECA

CRM (Customer Relationships Management) — 3To crparerns xommna-
KAcaTeJIbHO B3AMMOALHCTBHA C KJUEHTAMA BO BCEX OPraHU3AIMOHHBIX
KTax — pexJjame, nNpoaaxe, obCayRUBAHKAY U T.1. ITO CTPATErHs, OC-
HAA HA HAAWYHHE eAMHON HHPOPMANMOHHO-KOMMYHUKAILMOHHOK ba-
Dpas MPEANONAraeT MIHOBEHHBIN JJOCTYT KO BCEM CBE/IEHHAM O BCeX
JASX B3AMMOAEUCTBHSA C KIMEHTAMH.
« JAaa noaransoi peanuzanny CRM-kosuennum seobxognmo BEINONHE-
PYCKI A35APKAYHbI-OKaHaMiYHbl YHIBEPCITIT. bibniaTaka.
OPYCeKWA FaGYAAPCTBEHHbI9KOHOMUYECKNIA Y HUBEPEUTET: IbrbnnoTexk:
1ocrn noswicnrBelaruscState<Eeonomic Universityikibrary:rasurs o sen
http://www.bseu.by 91
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