
voz cst:l siendo fф1d11 сп е\ est.a11dar gracjaв а la consulLa еп lfnea. De l1eclio, 
esta voz no P.st.a recogida en el DRAE (2001) puЬLicado en papel. Curioso es 
que еп е\ DPD (2UOfi) se 1·eguJa el uso de lnternet con щayuscula inicial у 
сол prefcrenc1a de uso en femenino; hoy, en el avance en linea del nuevo 
DRЛE, in teпzet se recoтnieпdв escrito en minuscula у se consigna сошо voz 
sustaлtiva de genero 11mЬiguo: el о la int.ernet. En apenas dos anos la tюrma 
academica l1a evolucioнado. Los prol"esionaJe.: del aшblto de la e11seiianza 
del ELE t.eнemos que cons11\tur los uJ timos ava11ces en 1inea para est.ar а\ dfa 
е11 \а fijaciбn tle1 est.aпdar del eзpaiiol, que luego llevaremos aJ 11ul11 como 
нла rnodalidad nt:is, como шш leнgua modelica, а partir de la cual 
sensibllizaremos al 11st11diante sobre la variacion en espaiio\. 

Л.И. Банкурова 

БГЭУ (Минск) 

ФОРМИРОВАНИЕ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ 
В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКАМ 

В эпоху все бол~..wсго увеляченин темпов глобализации и Иffтегр11 -

ц1111 всех ж11зt1еf!вых процессов и яв;1ений uсобое значение приобретает 

аробJ1ема толераt~ ·rных вз8.J\Моотuоwений между представителями раз­

ли'lных культурнь1х сообществ. С f(JIYГOЙ с·1·ороны, вабтодается тенден ­

ция 1( обособлению нацвонмьных культур. Понимание этих процессов 
ведет к необходимости обеспечеmн1 гуманных взаимоотвоmений между 

uредставителями разных национальных кудьтур. 

Содержание образоваюнr должно содействовать вз!Utмоповимапюо 

и сотрудни•rеству между народами вне зав1tсимост1t от их расовой, Э'ГНИ ­

ческой, кулътурвой и ре;нн·иозвой nрннадлежности. Интенсификация 

международных контактов и интеграциокпые процессы актуализиру­

ют межкультурJrУЮ коммуНJtкаци:ю. 

В современных условиях эффективность процесса межкультурной 
коммуникации как диало1•а культур upeдnoJJat•aeт на.1rичие межнуль 

турuой толсрантнос·rи nартнеров-коммуникантов. В силу этого особое 

значение приобретает проблема формщювавия межкультурной толе­

рзнтност•1 студентов, •1то аозможно ли111ъ при наличии гибкого и дина­

мичного 1<0мплекса rтедагогичесюtх условий. 

Под межкультурноii толераnтностью следует понимать толерант­

ност1" представ11яющую собой комплекс свойств и способвостеr1 11ич ­
ности, позволяющих ей проявлять терпимость, уважеаие и доброжела­
тельность по отношенпю к представителям других этвокультураых общ­

ностей и, осознавая собственную культурную идентич:ность, принять и 

уважать культуру, образ мышленюr, 11зыl<овое сознание, нормы поведе­

ния, личную снободу и национttльные чувства другого учвстниl<в меж -

1tультурной коммуаию1ц1н1. 
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формирование м:ежкудътурной толерантности студентов возможно 

,11'1mь при наличии гибкого, динамического комплекса nедаt'ОГИЧ"ески:х 
ус.зови.й, а именно: 

1. Использование делового иностранного язЫJ<а в качестве основы 
для реализации обучения деловой коммуникации на толерю1твой осно­

ве. Мехавизма.ми реализации первого условия выступают: 

вnедревие спецкурса •деловая ком:l\1)1ВИкацюr на толераR"l'ноИ­

оскове•; 

исnодъзова.вие аутеЕrтичного материала социо-культурного ха­

ра1<тера; 

- игровое моделирование толерантной межкультурной коммуви­

кадиFr; 

проблемное npeдc·raв11eI01e лз~ового материала; 

- включение будущих сnециал-истов .в виртуальную коммуника­

ц1rю. 

2. Механизмами реализации второго педагогического условия -
использовани11 релевантвых ситуаций - юшяются- проблемное rJред­

ставление языкового материма и игровое моделирование ситуаций то­

лерантной :межкультурной коммуникации. 

Исnользование глобальной сети Интернет предусматривает: 

использование дискурся-вного метода; 

включение буду~цих специалистов в процесс виртуа11ьвого меж­

культурного 11заи-м-одействил. 
Опыт nоказьmает - формирование межкультурной то11ераптности, 

ее эффекти11иость зависит от реализации комплекса всех вы:шеуказав-­

иых педагогических условцй. 

А.М. Баранов 
ГГУ им . Ф Скорины (Гомель) 

СRМ-СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТАМИ 
КАК ИНФОРМАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ РА3ВИ1'ИЯ БИЗНЕСА 

CRM (Customer Relationвhips Management) - это стратеги.я компа· 

нви касателъво взыrмодейстsи.я с кпиевтами во всех орrавизациоЮfЫХ 

аспектах - рекламе, продаже, обСJ1уживании и т.n. Это стратегия, ос­

нованная аа наличии еди:ной ивформацио.а:во-ко.ммуви_кациов-ной ба­

зы, которая предполагает "4Гновениый доступ ко всем сведениям о всех 

случаях азаимодействи.я с клиентами. 

Для noэт!UilfoЙ реализации СRМ-концепции необходи-мо въmолве-

1-1.ие четырех основных задач: 

1. Идевтифи:кация кJП1ента. Чтобы со значительной долей веропт­
ности повысить •ценность• клиеН'!'а, компания должна составить о нем 
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