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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
Целями изучения дисциплины «Кросс-культурные коммуникации в экономике и 

туризме» в вузе являются: (1) усвоение знаний о различных способах коммуникации в 
экономических сферах культурных регионов современного мира (когнитивный компонент); 
(2) формирование позитивных установок и преодоление стереотипов по отношению к 
коммуникативным моделям чужих культур (аффективный компонент); (3) выработка навыков 
адекватной реакции в различных кросс-культурных ситуациях (поведенческий компонент), 
что выдвигает следующие основные задачи изучения данной дисциплины: 

(1) получение знаний общего характера о специфике современной кросс-культурной 
ситуации в сферах экономики и туризма; 

(2) знакомство с основными принципами и понятиями современной теории 
коммуникации; 

(3) овладение основными навыками комплексного анализа коммуникативных актов с 
учётом первичности коммуникативного процесса; 

(4) знакомство с коммуникативными моделями конкретных культур и выработка 
чувствительности к культурным различиям; 

(5) отработка навыков коммуникации и интеракции с носителями различных 
культур. 

В процессе изучения спецкурса «Кросс-культурные коммуникации в экономике и 
туризме» студенты должны знать: 

• основные концепции современной теории коммуникации; 
• специфику и основные формы культурной коммуникации; 
• основные характеристики современного кросс-культурного состояния в экономике и 

туризме; 
• инвариант и варианты коммуникативных моделей современных региональных и 

локальных культур. 
Студенты должны уметь: 

• эксплицировать передачу знаков и кодов коммуникации в контексте экономических 
взаимодействий; 

• анализировать процесс внутрикультурной и кросс-культурной коммуникации как 
процесс производства смыслов, направленный на достижение взаимопонимания 
между производящим и принимающим; 

• выявлять гуманистический потенциал коммуникативного процесса; 
• владеть компаративным методом исследования регионов мира, уметь синтезировать  

новое знание, формулировать обобщающие выводы и оценки; 
• прояснять коммуникативные затруднения и достигать взаимопонимания c людьми, 

относящимися к другим культурами; 
• адаптироваться в условиях мульти- и кросс-культурной ситуации в качестве личности 

и профессионала, быть готовым к работе в поликультурном коллективе, проявлять   
толерантное отношение к межкультурным и межрелигиозным различиям; 

• обладать навыками рефлексии, быть способным к адекватной оценке собственных 
культурных установок; 

• использовать полученные теоретические знания для оценки актуальных 
коммуникативных процессов в экономической сфере и области туристской индустрии 
Республики Беларусь. 

Перечень других дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для изучения 
данной дисциплины: Философия, Политология. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ Название 
темы 

Содержание темы Количество часов 
Стационар 

Лекц. Сем. зан. 
1 2 3 4 5 
1 «Кросс-

культурные 
коммуникации» 
как новое научное 
направление и 
образовательная 
дисциплина 

Актуализация проблем кросс-культурных 
коммуникаций в ситуации глобализации 
экономики, интернализации политики, 
гибридизации национальных культур. Развитие 
коммуникативных технологий и 
индустриализация коммуникативных 
исследований в области экономики и туризма. 

2  

2 Методика 
исследований 
кросс-культурных 
коммуникаций в 
экономике и 
туризме 

Количественные исследования кросс-
культурных коммуникаций в экономике и 
туризме. Тестирование, анкетирование или 
интервьюирование в количественных 
исследованиях. Качественные исследования в 
сфере экономики и туризм. Основные установки 
качественной методологии. Выборки в 
качественном исследовании. 

2  

3 Проблема 
нормативности 
кросс-культурного 
диалога и 
коммуникации 

Семиология: необходимость кросс-культурного 
диалога для развития культуры как 
семиотической системы. Герменевтика: кросс-
культурный диалог как преодоление «аксиомы 
обычности» и «смыслокоммуникация». 
Критическая теория: кросс-культурный диалог 
как социальная коммуникация. 

2 2 

4 Теоретические 
основания 
изучения кросс-
культурной 
коммуникации. 
Основные 
принципы и 
понятия теории 
коммуникации 

Понятие коммуникации. Адресант и адресат 
коммуникации. Дискурс как центральное 
понятие теории коммуникации. Основные 
компоненты дискурсивного процесса: текст, 
контекст, фрейм. Текст как связанная 
последовательность коммуникативных актов. 
Контекст как экстракоммуникативные факторы. 
Фрейм как когнитивная схема обработки 
информации. 

2  

5 Лингвистические 
характеристики 
коммуникации 

Язык как знаковая система. «Речевой акт» как 
минимальная единица языковой коммуникации. 
Коммуникативность природы 
текстообразующего освоения событий. 
Нарративность как организующий принцип 
самоосознания. Роль мифологического 
нарратива в кросс-культурной коммуникации. 

2 2 

6 Паралингвисти-
ческие 
характеристики 
коммуникации: 

Язык тела как культурно-обусловленное 
явление. Кинесика. Понятия «кинемы» и 
«кинетического дисплея». Культурная 
детерминированность семантики 

2 2 
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«семиотика тела» пространственных элементов коммуникации. 
Такесика (хаптика) и проксемика. 

7 Фреймы и 
когнитивные 
модели кросс-
культурных 
ситуаций 

Концептуальные фреймы, сценарии и 
организация коммуникативного поведения в 
культуре. Кросс-культурные коммуникации как 
конструирование социальной реальности. 
Повседневность как мир человеческого 
взаимодействия. Культурная обусловленность 
типизированных последовательностей речевых 
актов, институциализированных речевых актов 
и мета-фреймов. 

2 2 

8 Типологизация 
культур в 
исследованиях 
кросс-культурных 
коммуникаций в 
экономике и 
туризме 

Культурная типологизация как результат 
процедур абстрагирования и конструирования. 
Культурные измерения и коммуникативные 
модели. Параметры конструирования 
коммуникативных моделей. 

2 2 

9 Модели развития 
и модели 
коммуникации 
регионов и 
культур 
современного 
мира 

Кросс-культурные коммуникации в экономике и 
туризме в условиях культурной вариативности 
современного мира. 
Маршруты модернизации и модели развития. 
Специфика коммуникативных моделей Запада, 
Центральной и Восточной Европы, исламского 
мира, синических и индуизированных 
государств, Тропической Африки и Океании. 

2 6 

 ИТОГО 18 16 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ЭКОНОМИКЕ 
И ТУРИЗМЕ» ДЛЯ ДНЕВНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 1–25 01 13 «ЭКОНОМИКА И 

УПРАВЛЕНИЕ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИЕЙ» 
 

Номер Название раздела, темы 
Лекц

ии 
Практиче

ские 
занятия 

Семинар-
ские 

занятия 

Лабара-
торные 
занятия 

УСР 
лекции 

УСР 
семи
нары 

Иное Форма контроля знаний 

1 2 3 4  5 6  7 8 

Модуль 0 Введение         

Тема 1 «Кросс-культурные коммуникации» как 
новое научное направление и 
образовательная дисциплина 

1    1    

Тема 2 Методика исследований кросс-
культурных коммуникаций в экономике и 
политике 

1    1    

Модуль 1 Теоретические основания изучения 
кросс-культурной коммуникации 

        

Тема 3 Основные принципы и понятия теории 
коммуникации 

1    1    

Тема 4 Теория коммуникации: проблема нор-
мативности кросс-культурного диалога 

1     1   

Тема 5 Теория коммуникации: проблемы 
коммуникативного поведения в культуре 

1 2    1   

Тема 6 Коммуникативный процесс как семиозис 1    1    

Тема 7 Нарратив как форма самоописания и 
способ структурирования культурного 
опыта 

1 2    1   

Тема 8 Типологизация культур в исследованиях 
кросс-культурных коммуникаций в 
экономике и политике 

1 2   1 1  Реферат по темам 3-8 

Модуль 2 Кросс-культурные коммуникации в 
экономике и политике в условиях 

        



 7 

культурной вариативности современного 
мира 

Тема 9 Специфика экономики, политической 
сферы и коммуникативных моделей 
Запада 

2 2       

Тема 10 Северная, Центральная и Восточная 
Европа: условия формирования 
коммуникативных моделей 

1 1   1 1   

Тема 11 Проблемы кросс-культурного 
взаимодействия с миром ислама 

2 2       

Тема 12 Особенности кросс-культурных 
коммуникаций в экономике и политике 
с представителями синического 
культурного круга 

 2       

Тема 13 Специфика кросс-культурной 
коммуникации в экономической и 
политической сферах с представителями 
индуизированных государств 

1 1       

Тема 14 Особенности формирования 
коммуникативной модели Латинской 
Америки 

1 1   1    

Тема 15 Модели развития и модели 
коммуникации Тропической Африки и 
Океании 

1 1   1 1  Реферат по темам 9-15 

Всего  18 16   8 6   



4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

ЛИТЕРАТУРА 
Основная 

1. Бутов, В. И. Основы региональной экономики. Учебное пособие / В. И. Бутов, 
В. Г. Игнатов, Н. П. Кетова. – М., Ростов-на-Дону: МарТ, 2000. – 448 с. 
2. Васильев, Л. С. История Востока: Учебник для магистрантов в 2 т. / Леонид Васильев. – 
М.: Юрайт, 2011. – Т. 1. – 722 с. – Т. 2. – 788 с. 
3. Грушевицкая, Т. Г. Основы межкультурной коммуникации: Учебник / Т. Г. Грушевицкая, 
В. Д. Попков. – М.: ЮНИТИ, 2002. – 298 с. 
4. Дёмин, Л. М. Взаимодействие культур и проблема взаимных культурных влияний: Учебное 
пособие / Лев Дёмин. – Москва: РУДН, 1999. – 176 с. 
5. Дэвис, Н. История стран Европы и Америки: Учебник / Норман Дэвис. – М.: Проспект, 
2010. – 416 с. 
6. Зинченко, В. Г. Межкультурная коммуникация: Учебное пособие / В. Г. Зинченко, 
В. Г. Зусман, В. М. Бухаров и др. – Н. Новгород: ДЕКОМ, 2001. – 313 с. 
http://do.gendocs.ru/docs/index-15015.html 
7. Зинченко, В. Г. Межкультурная коммуникация. Системный подход: Учебное пособие / 
В. Г. Зинченко, В. Г. Зусман, З. И. Кирнозе. – Н. Новгород: НГЛУ, 2003. – 144 с. 
8. Морозова, Т. Г. Региональная экономика: Учебник / Т. Г. Морозова и др. – М.: ЮНИТИ-
ДАНА, 2008. – 527 с. 
9. Мясоедов, С. П. Основы кросскультурного менеджмента: Как вести бизнес с 
представителями других стран и культур: Учебное пособие / С. П. Мясоедов. – М.: Дело, 
2003. – 256 с. http://www.twirpx.com/file/376054/ 
10. Сравнительное изучение цивилизаций: Хрестоматия: Учебное пособие / Под ред. 
Б. С. Ерасова. – М.: Аспект, 1998. – 556 с. 
11. Строганов, А. И. Новейшая история стран Латинской Америки: Учебное пособие / 
А. И. Строганов. – М.: Высшая школа, 1995. – 415 с. 

Дополнительная 

12. Американское коммуникативное поведение / Под ред. И. А. Стернина, М. А. Стерниной. – 
Воронеж, 2001. – 224 с. 
13. Барт, Р. Мифологии // Барт, Р. Избранные работы: Семиотика: Поэтика / Ролан Барт. – М.: 
Прогресс, 1989. – 616 с. – С. 46–131. 
14. Бауман, 3. Глобализация. Последствия для человека и общества / 3игмунд Бауман. –М.: 
Весь Мир, 2004. – 188 с. 
15. Бауман, З. Индивидуализированное общество / 3игмунд Бауман. – М.: Логос, 2005. – 
390 с. 
16. Бауэр, Г. М. Древние культуры тропической Африки / Г. М. Бауэр // Древние 
цивилизации. – М: Мысль, 1989. – С. 75–81. 
17. Бенедикт, Р. Хризантема и меч: Модели японской культуры / Рут Бенедикт. – М.: 
РОССПЭН, 2004. – 256 с. 
18. Бенхабиб, С. Притязания культуры: Равенство и разнообразие в глобальную эру / 
Сейла Бенхабиб. – М.: Логос, 2003. – 350 с. 
19. Бодрийяр, Ж. Америка / Жан Бодрийяр. – СПб.: Владимир Даль, 2000. – 206 с. – C. 3–60. 
20. Бродель, Ф. Динамика капитализма / Фернан Бродель. – Смоленск: Полиграмма, 1993. – 
128 с. 
21. Брунер, Дж. Жизнь как нарратив / Джером Брунер // Постнеклассическая психология. – 
2005. – Том 1. – № 2. – С. 9–30. 
22. Бюттнер, Т. История Африки с древнейших времён / Теа Бюттнер. – М.: Наука, 1981. – 
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253 с. 
23. Вайденфельд, В. Расширение, сведение воедино, дифференцирование: Европейский союз 
перед новыми вызовами / Вернер Вайденфельд // Актуальные проблемы Европы. – Вып. 2: 
Дилеммы европейской демократии в начале XXI столетия. – М.: Изд. Рос. акад. Наук, 2005. – 
204 с. – С. 100–119. 
24. Васильев, Л. С. Ислам: традиции и современность // Васильев, Л. С. История религий 
Востока (религиозно-культурные традиции и общество) / Леонид Васильев. – М.: Высшая 
школа, 1988. – 426 с. [http://www.gumer.info/bogoslov_Buks/Relig/Vasil1/] 
25. Васильев, Л. С. Культы, религии, традиции в Китае / Л. Васильев. – М.: Наука, 1970. – 
484 с. 
26. Вежбицка, А. Семантические универсалии и "примитивное мышление" // Вежбицка, А. 
Язык. Культура. Познание / Анна Вежбицка. – М.: Русские словари, 1996. – С. 291–325. 
27. Вульф, Л. Изобретая Восточную Европу: Карта цивилизации в сознании эпохи 
просвещения / Л. Вульф. – М.: Новое литературное обозрение. – 2003. – С. 32–47. 
28. Гавров, С. Н. Модернизация во имя империи. Социокультурные аспекты 
модернизационных процессов в России / С. Н. Гавров. – M.: Едиториал УРСС, 2004. – 352 с. 
29. Гадамер, Г.-Г. Истина и метод: Основы философской герменевтики / Ганс-
Георг Гадамер. – М.: Прогресс, 1988. – С. 425–433. 
30. Гарфинкель, Г. Исследования по этнометодологии / Гарольд Гарфинкель. – СПб.: Питер, 
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