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Y4yebHaa nporpamMma cocTaBfeHa Ha ocHoee OCBO 6-05-0413-01-2023 o
cneunansHoctn  «Kommepuua», YTBEPXKAEHHOro MnocTaHoBMeHMEM MWMHUCTEPCTBA
obpasoBaHua Pecny6nmkn benapyce 0T 07.08.2023 Ne 239, yuyebHOro nnaHa yupexxaeHus
BbICLLEro 06pa3oBaHuNa No cneuuanbHocTn 6-05-0413-01 «Kommepumsa» (npounnsaums
«PecTopaHHbI 6U3HEC»), perncTpaunoHHbId Ne 2341 T-162 ot 05.04.2023.

COCTABUTENN:

.A. KoponéHok, npoheccop-KOHCYNbTaHT Kadeapbl KOMMEPYECKON [AesTenbHOCTU W
PblHKA HEABWXUMOCTW yupexaeHuss 06pa3oBaHus «Benopycckuii rocyaapcTBeHHBbIN
39KOHOMWYECKMNIA YHUBEPCUTET», AOKTOP 3KOHOMMUYECKINX HayK, npodeccop;

O.FO. OcranbleBa, [OUEHT Kadeapbl KOMMEPYECKOW [AedTeNbHOCTM W PbIHKA
HeBWXKUMOCTM  yupexieHuss  obpa3oBaHUs  «Benopycckuii  rocyaapCTBEHHbII
3KOHOMMWYECKNI YHUBEPCUTET», KaHAWUAAT 3KOHOMUYECKNX HayK, AOLEHT;

PEUEH3EHTDbI:

H.B. LyTunvHa, AOUEHT Kadeapbl 3KOHOMUKW U YNpaBneHWs TypUCTUYECKON
NHOYCTPUE  yupexaeHus 06pa3oBaHus «Benopycckuii rocyjapCTBEHHbII
3KOHOMUYECKUIA YHUBEPCUTET», KaHAWAAT SKOHOMUYECKNX HayK, [OLIEHT;

B.H. AHaHbeBa, AMPEKTOpP VIHCTUTYTa MeHe[XMeHTa CropTa U Typu3ma yupexaeHus
o6pa3oBaHus «benopyccknii rocyaapCTBeHHbI YHUBEPCUTET (IM3UYECKOW KyNbTYpbl»,
KaHAMAAT 3KOHOMUYECKMX HayK, [OLEHT;

PEKOMEHAOOBAHA K ¥YTBEPXXAEHWNIO:

Katenpoit KoMMepyecKon [eATeIbHOCTU U pPblHKA HEABWXMMOCTU  YUpPeXAeHWS
06pa3oBaHns «benopyccknin rocyapCTBeHHbI 3KOHOMUYECKUIA YHUBEPCUTET»
(npoTtokon Ne 5 ot 11.01.2024);

Hay4HO-MeTO4MYeCKMM  COBETOM  yuypeXaeHuws  obpa3oBaHusa  «benopycckui
rocyfapCTBeHHbI SKOHOMUYECKUIA YHUBEPCUTET»
(npoTokon No oto// .0J. .2024)



MOACHUTENBbHAA 3ATINCKA

YuebHad nporpamma no y4debHon aucumnivHe «MeHeKMEHT O0O0LLeCTBEHHOIO
nuTaHus» paspaboTaHa B COOTBETCTBMM C TpebOBaHMAMU 06pa3oBaTe/IbHOro CTaHgapTa
o6Lero BbicLlero obpasoBaHus no cneunasbHocTh 6-05-0413-01 «Kommepums».

Llenb y4ebHON AgmcumnanHbl «MeHeKMEHT OOLECTBEHHOrO MNUTaHUA» -
(hbopMUpOBaHME  CUCTEMbI  MPOMECCUOHaNbHLIX  3HaHWA B 06/1acTX  ynpaB/ieHus
opraHu3auuen O06LEeCTBEHHOro MUTaHWsA, MNPUOBpPeTEHNe MPaKTUYECKMX HABbIKOB U
YMeHWUI YynpaBfeHns opraHu3auusMy OO6LLECTBEHHOIO MUTaHWA C Uenbi Hambonee
3EKTUBHOITO  NPUHATUA  SKOHOMWYECKWUX,  YMPaBfIEHYECKMX,  (PMHAHCOBLIX U
WNHBECTULMOHHBIX PeLLeHUIA B chepe ynpaB/ieHns opraHu3aumnen.

3agavyamMmm n3yvyeHns y4ebHOWN LUCUUNINHBI ABNSHOTCSA:

0becneynTb TEOPETUYECKYIO MOATOTOBKY OYyAYLIMX CNeumanmcToB B 061acTu
MeHe[>KMeHTa 00LLEeCTBEHHOI0 NMUTAHNS;

chopmMmnpoBaTb MPaKTUYECKMe HaBblKM peann3auun MYHKUNA MeHeIKMeHTa
Npy ynpasneHUy opraHnsaumein o6LecTBEHHOro NMTaHus;

O3HaKOMWUTbL C  TexXHMKaMmW, MeTodamMW W MpPUEMaMU  MPUHATUSA
ynpaB/ieHYeCKMX pelleHnid B cdepe YynpaBineHWs opraHusauuerdr O6LECTBEHHOrO
NUTaHNS;

BblpaboTaTb YMeHUs B 06/1aCTV ynpaB/ieHUs MepcoHa/IOM U OpraHusauusamm
00LLEeCTBEHHOr0 NUTaHKS.

[aHHasa y4yebHad AMCUMNAMHA COrflacyetcd € Y4YeOHbIMM  AMCLMMINHAMMA
«OpraHnsauns 1 TexHOorna O6LLEeCTBEHHOrO MUTaHUA», «YTpaBieHWe npojaXxKamm»,
«CounanbHasa ncnxonorns».

MecTo y4e6HOW AncumUNIMHLI B 06pa3oBaTe/isHOM npoLiecce: yvyebHas gucumnnamHa
«MeHe)KMEHT O06LLECTBEHHOIO MNUTaHMSA» SABNAETCA OAHOW W3 TNaBHbIX AUCUUNIIVH,
(hopMUpYOLLNX  NPOJPECCUOHAILHYIO  KOMMETEHTHOCTb  CMeunasucToB Ans  cgepsl
ynpaBneHUs opraHu3auven O6LEeCTBEHHOrO MUTaHUS, M OTHOCMTCA K YMUCNY YYeOHbIX
AncumnnanH moaynsa «MeHeLKMEHT U opraHu3auma oTpacin» KOMIMOHEHTa YUYpeXkaeHNs
obpa3oBaHus.

MoAroTtoBka CMELMasMCTOB B paMKax W3yyeHUs yyeBHOW  AMCUUN/INHBI
«MeHeKMEHT  0OLIECTBEHHOrO0 MUTaHWA»  [O/MKHA 0b6ecneyntb  (POPMMPOBaHUE
cnefytoLLeil cneunanm3npoBaHHOW KOMNETEHLMN:

CK-12: Bnagetb COBPEMEHHbIMU TEXHUKaMU MPUHATUA YrpaBfeHYeCKNX PeLLeHNA,
oueHvBaTb 3((MEKTUBHOCTb YMpPaBNeHNs B OOLECTBEHHOM MUTaHMK, (OPMUPOBATH
ONTUMasibHble OpraHn3aunoHHbIe CTPYKTYpbI YrnpaBieHus.

B pesynbTarte n3yyeHus y4ebHON AUCLMUNANHBI CTYAEHTbI LO/IKHbI

3HaThb:

OCOBEHHOCTN  yNpaB/eHYeCKNX  OTHOLLIEHWIA B opraHusauusax
00LLECTBEHHOI0 NMUTaHWUS;

(YHKUMW  ynpaBneHus opraHusauymMenn OOLWeCTBEHHOr0 MNUTaHUs U UX
OCHOBHOE COJEPXKaHKeE;

cofiep>kaHue OopraHn3alMOHHbIX MPOLLECCOB, OPraHM3aLUoOHHON KyNbTypbl Y
OCHOBbI YNpaBIeHNA UMU;



TEXHUKY WHAMBUAYaA/IbHOW W TPYNnoBoi paboTbl MeHeKepa OpraHmsauuun
06LLECTBEHHOIO NUTAHUA, BKIOYAS TEXHUKY MPUHATUS YIPaBIeHYeCKNX PeLLEHNIA.

YMETb:

- UCMOMb30BaTh 6a30Bble KOHLENLMWN, NPUHLMMbI N METOAbI YNPaBIeHNs;

- NPOEKTMPOBaTL OPraHM3aLMOHHYO CTPYKTYpY OpraHusauum 0O6LLIECTBEHHOIO
NUTaHNS;

- NPUMEHATb METOAUKW  peasv3auumn  [enoBbiX KOMMYHWKauui B npoLecce
ynpaBeHYeCKON LesATe/IbHOCTU;

BNnajeTb:

- COBPEMEHHBLIMW MHCTPYMeHTamn cbopa, 06pabOTKM U UCMOJSIb30BAHMUA
MHopMaLmn;

- HaBblKaMu NpoLecca NPUATUA PeLLEeHNs U CPeACTBAMU KX peann3auun;

- HaBblKaMu MOCTPOEHUSA NOLACUCTEM NaHUPOBAHWUSA, OpraHn3aLmm, MoT1BaLun
N KOHTPOSIA.

B pamkax 06pa3oBaTe/lbHOro npoiecca No JaHHOW Yy4Y4eOHON AMCUMNNHE CTYAEHT
LO/MKEeH MPMoBpecT He TOSIbKO TEOPeTMYEeCKMEe W MPakTUYecKue 3HaHWA, YMeHUs U
HaBbIK/ MO CMeLManbHOCTU, HO U pa3BuBaTb CBOM LEHHOCTHO-/IMUHOCTHBIN, 4YXOBHbIN
noTeHuUmasn, chopMUpoBaTb KayecTsa MarpuvoTa M rpaxhaHuMHa, roToBOro K akTUBHOMY
y4yaCTUIO B 3KOHOMMWYECKOW,  MPOU3BOACTBEHHOW,  COUMaNbHO-KY/NbTYPHOW U
06LLLECTBEHHOMN XWN3HWN CTPaHbI.

dopma nonyyeHus BbiCcLIero obpasoBaHuA: o4HasA (gHEBHas), 3a04Has.

OO6LLee KO/MMYEeCTBO 4acoB, OTBOAMMOE Ha MW3y4veHue Y4ebHOM [UCUUNIVHBI B
COOTBETCTBUMM C Y4yebHbIM MIaHOM  Y4YpeXxKAeHWs BbICLLIEro o06pasoBaHWA MO
cneumansHocTn 6-05-0413-01 «Kommepumsa» coctaBnseT 216 4acos, U3 HUX ayAUTOPHbIX
- 122 yvaca.

PacnpegeneHme no BuAam 3aHATUIA: Nekumii - 64 yaca; NPaKTUYECKUX 3aHATUIR - 38
4acoB, CEMMHAPCKMX 3aHATMA - 20 yacoB. TpyAoemMKOCTb Y4ebHOW [UCUUMNIUHBI
cocTaB/ifieT 6 3a4eTHbIX eauHUL,

dopMbl MPOMEXYTOUYHOM aTTecTaumm - 3a4eT Ha BTOPOM Kypce B 3 CEMECTpE,
9K3aMeH Ha TpeTbeM Kypce B 4 cemecTpe.



COAEPXAHWVNE YHYHEBHOI'O MATEPUNAIJIA

Tema 1. icTopua pasBuTUA MeHEIXMEHTA KakK HayKu

[MoHATMEe ynpaBneHns. OObLEKT, CYyObLEKT, Lefb, 3afjayv npouecca YynpasieHus.
HayuHble noaxoabl K paCCMOTPEHMIO KaTeropun «yrnpaseHne».

[MOHATVME MeHe[XKMEHT, mnpeameT M O00bEKT MPaKTUYECKOro MeHeMKMEHTa, Lenv W
3a/la4n MeHeKMEHTa Kak HayKW. EcTecTBeHHble MPUUMHBLI BO3HUKHOBEHUA MEHEMKMEHTA.
COOTHOLLIEHWE MOHATUIA yNpaBfeHne N MeHeKMEHT.

[MoHATME  MeHemKep  opraHm3aumn.  Heobxoaumble — KavecTBa  MeHemKepa
opraHu3aunn. YpoBHU ynpaB/eHWA.

OCHOBHble LUKO/MIbl YMpaB/ieHUs: KnacCUuKaumsa, 3tanbl pasBUTWA, OCHOBHbIE
npeacTaBuTenn wWkon. LWlkona HayyHoro ynpasneHus. AAMUMHUCTPaTMBHaA LUKONa
MeHeDKMeHTa. LLkona 4enoBevyeckMx OTHOLIEHWA. LLIkona noBeAgHYECKMX  Hayk.
CoBpeMeHHas LLKO/1a MEHEKMEHTA.

Moaxodbl K ynpaBneHWHo: CUCTEMHBIA, MPOLECCHbIN, CUTYaLMOHHBIA.

Tema 2. Llenn u NpUHUMNbI MEHEAXKMEHTA OpraHuM3auum 06LeCTBEHHOrO
nUTaHus

Llenn cucteMbl MeHeMKMeHTa. YnpaBneHne no LensMm: A0CTOMHCTBA U HefoCTaTKM.
MporpaMmMHO-Lie/1IeBOM MOAXOL B MeHe[KMEHTe: Mepapxusa Lenei, fepeBo Lenei, oueHKa
Lienen.

MpyvHUMNBLI  yNpaBneHNs, BO3MOXHOCTM UK creunduka KX WCMOMb30BaHNA B
opraHusauuu.

Tema 3. MeToAbl MeHe)KMeHTa opraHu3aynm o6LWeCcTBEHHOIO NUTaHUSA

MeToabl ynpaBneHNs B MeHeMKMeEHTE. AOMUHUCTPaATMBHLIE MeToAbl. CodepykaHue,
061aCTb NPUMEHEHNS, AOCTOMHCTBA M HeoCTaTKN. DKOHOMUYeCKne mMeTodbl. CoaepxkaHue,
06/1aCTb NPUMeHEHUs, LOCTOMHCTBA U HefocTaTKu. CounasibHO-MCUX0/IOTMYECKMe METObI,
NX cneumrka n 061acTb NPUMEHEHWS.

Tema 4. T[lnaHuMpoBaHMe KaK (QYHKUMSA MeHeIXMeHTa opraHusaumu
06U,eCTBEHHOI 0O NMUTaHMUA

MoHATME nnaHMpoBaHWA. Tunbl M Mpouedypa nnaHMpoBaHusA.  Knaccudgmkaums
TUNOB NnaHMpoBaHusA. LLlarn nnaHMpoBaHMs: OLEHKa BO3MOXKHOCTEW, MOCTaHOBKaA LeNe,
OLleHKa ByyLlero oKpy»eHus, HapaboTKa anbTepHaTuB, pa3paboTka naHa.

CTtpaTernyeckoe nnaHMpoBaHWe B OpraHu3auun: Leam U MHCTPYMEHTHI.

Tekylllee 1 onepaTMBHOE NIaHUPOBaHWE: LENN U UHCTPYMEHTHI.

Tema 5. OpraHusaymnsa Kak QyHKUMUA MeHegXKMeHTa

EcTecTBEHHbIe NPUYNHbI BOSHUKHOBEHWS OpraHn3aLMoHHOW paboThl.

[MpuynHbl feneHns paboTbl: pa3nnMymMa B COAep>KaHUM paboT, BPEMEHN MU MecTe KX
NpoBefeHnsi, HE06X0ANMOIN KBA/IM(IMKALUW UCNONHUTENEN.

CofepXXaHne OpraHuM3auUMoHHON paboTbl. OCHOBHbIE MOMNOXKEHUS W LWaru
OpraHun3aunoHHON paboTbl MeHempkepa. CTPYKTypusaums: onpeaeneHne, He06XoaMMOCTb,
TUNbI, NOCNea0BaTeENbHOCTD.



Bnactb, KOMMETEHUMM W MofHOMouMs. [lenermpoBaHue MOAHOMOYUA, TWUIbI
MOMTHOMOYWIA, TUMbI AENErMPOBaHNS MOTHOMOUNIA.

NINHeHble, (YHKUMOHa/NbHbIE W LWTabHble MonHoMouns. LleHTpanmsaumsa u
AeLeHTpann3aums yrnpasneHns.

OpraHu3aunoHHas CTPYKTypa ynpaBneHus 1 pakTopbl, ee onpeaenstoLime.

Tunbl OpraHU3aLUMOHHbLIX CTPYKTYP YNpaBneHWs: NUHENHble, (QYHKUNOHANbHBIE,
LITabHble, MaTPUYHbIE, KOMOUHNPOBAHHbIE.

MpoeKTUpOBaHME OPraHM3aUMOHHON  CTPYKTYPbl  YMPaBNEHUS  OpraHu3auuun
00LLEeCTBEHHOIO MUTAaHKS.

Tema 6. MoTmBaumsa nepcoHana Kak (YyHKUNA MeHeIXMeHTa opraHusauunu
06L,eCTBEHHOI0 NUTaHMUS

[MoHATVE MOTMBALUK, CTUMYIMPOBAHNSA, MOBYXKAEHUSA 1N BO3HArPAXAEHWS.

CofepxaTefibHble Teopun MoTuBauuu. [Mupamupga notpebHocTer A. Macnoy.
Teopua motuBauum [A. Mak-KnenaHga. [ByxdgakTopHasa Teopus MOTMBaLMM
®.I"epubepra.

[MpoueccyanbHble Teopun MoOTMBauun. Teopusa cnpasefnueoctv . Apfamca.
Teopus oxugaHuii B. Bpyma. Teopus ycuneHus motueaummn b. CKUHHepa.

[MapTucmunatnBHble METOAblI YMpPaBNeHUs U BO3MOXHOCTM WX WCMONb30BaHUA B
MpaKTVKe ynpaBieHns opraHusaumen.

YnpaBneHne K104eBbIMU NOKasaTenamm aeKTUBHOCTH,

Tema 7. KOHTPO/Nb KakK PYHKLUNA MeHeIXXMeHTa opraHm3aunum obwecTBeHHOro
NNTaHuA

MoHsTWNe, BUAbI, TUMNbl U 31EMEHTbI KOHTPONSA. BHELWHWIA 1 BHYTPEHHWIA KOHTPO/b,
CaMOKOHTPO/1b. TUMblI CAMOKOHTPONS.

MpaBuna kKoHTpona. [lpouedypa M LwWarn KoHTpond. [lpuHUMNManbHasa cxema
KOHTpONA. 3Ta/OHbl, CTaHAapTbl W npeden AOMNYCTMMbIX OTK/IOHEHWA. Hopma Kak
HEOOXO4NMbIV 3/IEMEHT KOHTPO/SA N0 KPUTUYECKUM TouKaM. Ocobble METOAbI KOHTPOS.

Tema 8. Tllpouecc NPUHATME YynpaBMeHYeCKUX pPelleHMn B opraHusauunm
06LLECTBEHHOIO0 NUTaHUS

YnpaBfeH4yeCcKoe peLleHne Kak MnpeaMer wu3ydeHus. Teopus paunoHanbHbIX
pewleHnin.  Tlpouecc  MPUHATUE  YyNpaBfieHYECKUX  PelleHnMidi B opraHusauum
obuiecTBeHHOro nutaHudA. CraHgapTHble YnpaB/fieHYeCKMe pelleHns B opraHusaumm
OOLeCTBEHHOr0 nNUTaHUS. BWHapHble YynpaBfieHYeCKMe peLlleHnss B opraHu3auumu
00OLEeCTBEHHOro NUTaHMa. MHHOBaUMOHHbIE YMpaB/ieHYECKNE peLleHns B OopraHu3auum
00LLLECTBEHHOI0 NMUTaHUS.

Tema 9. [JenoBble OGecefbl. Beceabl no TeneoHy. [enoBadA nepenncka B
MecceHpKepax

[enosble 6Gecefbl: NOHATWE, uUenu, 3adayn. Buabl genosbix 6ecef B NpakTUKe
ynpaB/eHns opraHu3aunein o6WeCcTBEHHOIoO NUTaHNUS.

MpUHUMNBLI OpraHM3aunn YCTHOro AenoBoro o6uweHns. OCHOBHbIe 3Tanbl [eN10BOWA
Gecebl. MeToabl AenoBoW aprymeHtaumu. becedbl no TeneoHy. MeTogbl M Cnoco6bl



TeneoHHOro pasroBopa. [lpaBuna [AenoBoi Mepennucky B MecceHmkepax. [enosas
nepenuncka rno 3NeKTPOHHOW NoyTe: 0COGEHHOCTI W NpaBWIa OCYLLECTBEHNS.

Tema 10. lenoBble coBeWaHUA

[enosble COBEWAHUA W UX PO/b B MeHe[KMeHTe OopraHusaumm 06LLecTBEHHOIO
NUTaHUA. Tunbl 1N BUAbl AENI0BbIX COBELAHNA. TexXHONornsa opraHusaumMm n npoBefeHuUs
[€N0BbIX COBELLAHNI B OpraHn3aLum o6LeCTBEHHOr0 NMTaHMS.

Tema 11. lenoBble NeperoBopbl

MeperoBopbl: NMOHATWE, LENN, 3a4a4m U PYHKUNN.

[Mpouecc BefeHWs MNEpPeroBOpoB B  opraHusauun. TaKTUKUM  NpoBefeHue
NeperoBopHOro npotecca.

Tema 12. KagpoBas noiMTUKa opraHusaymm obLWwecTBeHHOro nNnuTaHus

[MOHSATME NMYHOCTK, CBOMCTBA IMYHOCTU 1 ee NOTeHLUMan.

MapKeTUHI nepcoHana: HasHavyeHWe U MHCTPYMEHTHI.

NnsunHr nepcoHana: OCHOBHbIE NOHATUA ynpaBneHus nepcoHa oM.
OpraHunsaunoHHoe nNoBefeHne, NMMYHOCT.

Llenn v 3agaun ynpasneHns nepcoHasiom. CuTyaumMoHHble akTopbl NePCoOHa bHbIX
OTHOLLEHMI. CTPYKTYpa KOHLENUUN YNpaBIeHUsi NepcoHaIoM.

Ha3HauyeHMe CTpaTernmyeckoro yrpaeneHuWs nepcoHanom. CTpaTerns KaapoBoM
NOIUTUKX  opraHusaumn. CTpaTernyeckas oOpueHTauua Ha [eNloBYH0 aKTUBHOCTb
COTPYAHWNKOB.

ANroput™M npouecca BO3AENCTBAA Ha MOBEAEHWE C Y4YEeTOM OO6CTOSATENbCTB.
dopmupoBaHNA pe3epBa MepcoHana ynpasneHUa. Twunbl pe3epBa WU METOAbI
(hopmMmnpoBaHMA pe3epBa Pas3/IMYHOro Tmna.

Tema 13. NMnaHnpoBaHUA nepcoHana opraHusaynm obW,ecTBeHHOro NUTaHUA

KagpoBblii MEHEPKMEHT: MOWCK, 0T6Op, HailM, agantaums 1 obydeHne nepcoHana.
Kagposblii noteHuuwan. Kagposblii uMkn. MeCTO M ponb YnpaBieHUs NepcoHasom B
MeHeKMeHTe. CyTb, COAepXXaHWe N OCHOBHbIE MOHATUA YNpaBieHUA NepcoHaoMm.

Llenn v 3agaun ynpasneHnsa nepcoHasiom. CUTyaunoHHbIe (PaKTopbl NEPCOHaIbHbIX
OTHOLLEHWI. CTPYKTYpa KOHLENUUN YNPaBIeHNst NePCOHaNOM.

OCHOBbI MNaHNUPOBaHMSA MepcoHana. 3afaynM M UHCTPYMEHTbl KadpoBoi paboTbl B
opraHusaumax u o6uwasa npoueaypa nNnaHMpPoBaHUSA nepcoHana. Buabl v MeTogpl
nnaHMpoBaHUA nepcoHana. LLITaTHoe pacnucaHue.

Tema 14. MeToAbl OUEHKM U pasBUTUA  nNepcoHana opraHuMsaunm
06LLeCTBEHHOI0 NUTaHUA

CopepxaHve npolecca pasBuTue nepcoHana. HeobxoAMMOCTb M 3afa4un pas3BUTUA
MepcoHana opraHM3aunini 06WEeCcTBEHHOro nuTaHusA. PasButne u agantaums. podunb
[AO/HKHOCTU M NPOgnNb IMYHOCTU. MeTofbl U UHCTPYMEHTbI PasBUTUA NepcoHana.

MeToabl OLEHKM AO0/MKHOCTEN: TPaAWMLMOHHbIE N COBPEMEHHbIe. MeToabl OLEHKM
NnepcoHana: Ka4yeCTBEHHble, KOIMYECTBEHHbIE, KOMOWMHNPOBAHHbIE.



Tema 15. CTun pykKoBoACcTBa

[MoHATNE CTUNS PYKOBOACTBA. ABTOPMTAPHbIA CTWMb YNpPaBieHMs B OpraHu3auum
OOLLECTBEHHOr0 NUTaHWsA. [eMOKpaTUYecKuii CTWAb YNpaBfeHWs B OpraHu3auuun
OOLLECTBEHHOr0  MuTaHus.  JlnbepanbHbll  CTWAL  YNpaBfeHWs B OpraHusauum

06LLeCTBEHHOI0 NUTAHKS.
YnpaeneHyeckas pelietka P.bneika n k. MOyTOH.

Tema 16. PopmupoBaHue ynpaBneHYeCcKo KOMaH/bl

IMoHsATME KOMaHA006pa30BaHUS B YNpaBNeHUM opraHm3auueir 06LLEeCTBEHHOIO
MUTaHMA. YnNpaBneHYecKne KomaHbl. XXM3HEHHbIN LMK YNpaBeHYecKONn KOMaHAbI.

Mpouecc QopmupoBaHMe coCTaBa YrMpaB/ieHYeCKOW KOMaHAbl B OpraHusaumm
006LLeCTBEHHOro NMTaHns. MeTofbl (HOPMUPOBaHNA YNpPaBEeHYECKON KOMaHAbI.

KOHKYpeHTHOe npenMyLLLecTBO 1 (PakTopbl ycnexa KoMaHzbl.

Tema 17. Teopuun nnpepcrsa

[MoHATMe nupepcTBo. Jlvgep w  pykoBoauTenb  (MeHeXep) opraHusauuu
06LLecTBeHHOro nutaHusa. KoHuenuum nuaepcraa.

TpaanumoHHbIe Teopun nuaepcTea: Teopusa ®. Byac. Tunbl nugepos no P. KetTten
n . Craric. Kauectsa ningepa no P. MaHH.Teopus A. JIOyToH 1 3. Poys.

MoBeaeHYecKme Teopumn NuaepcTea. [BymepHas TpakTOBKa CTUIeid MaepcTBa.

Mogenb cutyauuoHHoro nupepctsa ®. dwupgnepa. lloaxon «nyTb-uenb» T.
Mutuena n P. Xayca. Mogenb Xepcu - bnaHwapa. Mogenb MPUHATUA  PeLLEHWA
pykosoautenem Bpyma - METTOHa.

Tema 18. KOHQ/IMKTbI M ynpaB/ieHNe UMK

MMoHATME KOH(IMKTA WU NPUYMHBbI €r0 BO3HUKHOBEHUA. DYHKUMM KOH(/IMKTOB B
opraHusaymax o06bLecTBeHHOro NUTaHus.

Knaccugpmkaums KOH(IMKTOB B OpraHv3auum 06LLEeCTBEHHOrO MUTaHUA. TaKTUKK
NoBeAeHNs B KOH(WIMKTHON CUTyaLuW.

[MoHATKE 3MOLIMOHA/ILHOTO NHTENNEeKTa pyKoBOAUTENSA opraHusaumu
00LLLECTBEHHOI0 NUTaHUSI.

Mogenb 3mouuoHanbHOro uHTennekra k. Maitepa, . Conosed.  Mogenb
AMOUMOHa/IbLHOTO uHTennekta [A. oynmaHa. Mogfenb 3MOLMOHa/IbHOTO WHTennekrta P.
bap-OHa. MeToAMKM N3MepPeHNs IMOLMOHANIbHOTO UHTENEKTA.

Tema 19. Pe3tome. CobecefoBaHue

[MoHaTMe pe3tome. CTPYKTYpY pestome. [1paBuna cocTaB/eHUA pestoMe.

[MoHsATHe cobecepoBaHuA. Buabl cobecegoBaHus. JTanbl cobecegoBaHus. pouecc
cobecefoBaHMA. MeToabl MOArOTOBKM M MpoBeAeHuss cobecefoBaHua.  OueHKa
pe3ynbTaTtoB cobecegoBaHus.

Tema 20. ®opmupoBaHue [e/10BOI Kapbepbl B OpraHn3aunm o6LLecTBEHHOIO
NUTaHUS
MoHATVWEe AeNnoBO Kapbepbl. Buabl AenoBoit Kapbepbl. [poLecc nnaHUpoBaHUS



[le/I0OBO  Kapbepbl B oOpraHu3auuMm OO6LECTBEHHOro nuTaHus. JTanbl  Kapbepbl B
opraHusauuy o0bLeCTBEHHOIO MUTaHUS.

TexHonormm pa3paboTKM NUYHOTO >XXM3HEHHOrO MiaHa Kapbepbl PYKOBOAWUTENSA
opraHusaumm A. 9. KubaHoBa. TexHonorus nnaHUpoBaHus Kapbepbl B. CaHpepca.
TexHonorua nnaHupoBaHusA Kapbepbl C. [. Pe3Huka.  TexHonorua nnaHUpoBaHuA
Kapbepbl I. . 3ailueBa. TexHONOrns nnaHUpoBaHus Kapbepbl H. Kapp-PyguHo.

Tema 21. TaliM-MeHeAXMEHT

TalM-MeHePKMEHT: CYLLHOCTb, 3Ha4yeHue, MpUHUUNGLI. TnaHMpoBaHWe paboyero
[HA PYKOBOAWUTENS N pacCTaHOBKa NpuMopuUTEeTOB. MeToAbl TaiM-MeHeKMeHTa B paboTe
PYKOBOANTENSA opraHm3aumm o6LecTBeHHOro NUTaHus.

Tema 22. OpraHusaynoHHaa KynbTypa

OpraHm3aunMoHHas KynbTypa: TMOHATME, CTPYKTypa W (yHKuMuM. Tunonorum
OpraHn3aLnoHHON KyNbTYpbl.

TexHonornn ynpaefeHUs OpPraHU3aLMOHHOW Ky/nbTypon. MeTodbl M3Yy4YeHUs |
ANArHOCTUKN OPraHn3aLnoHHON KyNbTypbl YNpaBneHus.

MnapK pykKoBOAUTENA: MNOHATME U CTPYKTypa. BHYTpeHHAA W npoleccyanibHas
COCTaB/IAKOLWME UMUIKA.

YnpaBneHne pasBUTUEM OPraHn3aLlMOHHON KYNbTYpbl.

Tema 23. MeHeXXMeHT B AnoHun v CLUA

[MoHATME MeHeMKMEHT oOpraHusaunii B 3apy6eXHbIX CcTpaHax. [puHUMNbI
MeHe[)KMeHTa oOpraHusauuMii B 3apy6exHbix cTpaHax. [logxodbl K ynpaBneHUIO
obbekTamMy B 3apy6exKHbiX cTpaHaX. OC06eHHOCTM W MPUHUUMBI  MEHeMKMeHTa
opraHuzaumi B AnNoHMW. OCOBEHHOCTU W MNPUHUUMNLI MEHeIKMeHTa OpraHu3auuin B
CLA.

Tema 24. MeHeg)XMeHT B cTpaHax-dneHax EA3C

OCO6EHHOCTM 1 NPUHLMIMBI MEHEPKMEHTa OpraHun3aunii B Pecnybnvke benapyce.

OCO6GEHHOCTM U MPUHUWMBLI  MEHeMKMeHTa opraHusaumi B POCCUIACKOMN
depnepaymu.

OCO6EeHHOCTM M NPUHUMMNBLI MEHEIPKMEHTa opraHmn3aunii B Pecnybnvnke KasaxcTaH.

OCO6EeHHOCTU M NPUHLMMBI MEHEIPKMEHTa OpraHu3auunin B Pecnybivke ApMeHus.

OCO6EHHOCTM M MPUHLMUNLI  MEHeMKMeHTa opraHusaumi B Pecny6nmke
KbIprbi3cTaH.

Tema 25. MeHe>XMeHT B cTpaHax-uneHax EC

OCO6GEHHOCTM U NPUHUMMbI  MeHeMKMEHTa opraHusaumii B ®PeaepaTUBHOMN
pecnybnunke epmaHms. OCO6GEHHOCTM W NPUHLMNbLI MeHeMKMEHTa OpraHu3aunin B
BenukobputaHun. OCO6EHHOCTN U NPUHLMMbLI MEHEPKMEHTA OpraHmn3aumnini Bo ®paHumu.
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MHPOPMALUNOHHO-METOONYECKAA UACTDb
OcHOBHasl nuTepaTypa:

1 KoponéHok, I A. MeHe[)KMEHT TOProBnn, OO6LECTBEHHOr0 NUTAHUA W
HeABMKMMOCTU: y4yeb. nocobue ANA CTYLEHTOB YUPEXEHWNA BbICLLEro obpa3oBaHus
Nno cneuuanbHOCTAM «KoMMepyecKan AesTeNbHOCTb», «9KOHOMUKA M YNPaB/eHMe Ha
PbIHKE HEABMXMMOCTU». - MuHck: BI'3Y, 2020. - 208 c.

2. Kotnep, ®. MapkeTuHr. MeHepKMeHT: [niep. ¢ aHrn.]. - 15-e usg. - CI6 [u
ap.]: Murep, 2020. - 844 c.

3. NNambeH, X.-XK. MeHe)KMEHT, OPUEHTUPOBAHHbIA Ha PbIHOK : [y4ebHUK] /
NambeH XK.-XK., P. Uymnutac, V. WynuHr ; [nep. ¢ aHrn. . L. Mankosa]. - 2-e
usg. - CrI16. [v gp.] : MNurtep, 2020. - 927 c.

4. bensuknid, H. . BusHec-nnaepcTBO : y4eOHMK ANd CTYAEHTOB YUpeXAeHWN
BbICLLUEro 06pas3oBaHma Mo creymanbHOCTU «MeHeMKMeHT (No HanpasieHusM)» / H.
M. benaukuin. - MuHck : PUBLL, 2020. - 359 c.

5. bensukuii, H.IN. KpeaTuBHbIA MeHEMKMEHT : Y4YeOHUK [/ CTY[EHTOB
yupexxgeHuin BbICLLEro 06pa3oBaHUs M0 3KOHOMMUYECKUM cneyunansHoctam / H. T1.
Bensuknii. - MUHCK : Bblwaiiwas wkona, 2022. - 382 c.

6. benaukuii, H.M. YnpaBneHue MepcoHa/ioM : YYeOHWK ANs CTYAEHTOB
yupexxgeHuii BbICLLUEro 06pa3oBaHus MO  creymanbHOCTAM  «MeHepKMeHT  (no
HanpasneHUaAM)», «3IKOHOMUKA W YynpasfieHWe Ha npeanpuatumn», «busHec-
afMVHUCTPMPOBaHME», «OKOHOMMKA 3NEKTPOHHOro 6usHeca» / H. . Benaukuid. -
MWuHCK : Bblwaiwas wkona, 2023. - 463 c.

[lononHuUTeNnbHas nuTepaTypa:

7. AkmaeBa, P. V. CTparternyeckuin meHe[KMeHT: yyebHOe nocobue: A/
CTY[EHTOB, 00yvalLwmxca Mo cneynanbHOCTU «MeHeMKMEHT opraHu3auumn» U
HanpasneHuto «MeHemkMmeHT» / Akmaesa P. L. - M. : KHOPyc, 2023. - 250 c.

8. bpacc, A. A. MeHef)KMeHT. OCHOBHble MOHATUA. PyHKUMN. MeTobl.
Buobl: yueb. nocobue [ans  CTy[eHTOB, MarucTpaHTOB, C/yLllaTeNneln CucTem
MepenoiroToBKA W MNOBbLIWEHNA KBa/IM(IMKALMM, MPAKTUYECKUX pPabOTHUKOB]. -
MwuHck: MucaHTa, 2018. - 514 c.

9. [enosble KOMMYHUKaLMK B OpraHu3aunn: yyebHoe nocobue 4ia CTy4eHTOB
yupexkaeHuii BbiCLLIero obpasoBaHMA MO cneynanbHocTM «MeHempkmeHT» / M. B.
MeTpoBuy. - MuHck : PUBLL, 2023. - 431 c.

10. MeTogbl NPUHATUA YMpaB/ieHYeCKUX peLleHuid: yyebHoe nocobue ans
BY30B: [N CTY[AEHTOB BbICWUMX Y4YebHbIX 3aBefieHW, Obyuvatomxcs no
39KOHOMMYECKMM HanpasneHusam / [, B. ViBaHOB u ap.]. - 2-e u3f., UCNpaBneHHoe Wt
A0MofHeHHoe. - M. : KOpaiT, 2023. - 275.

11. LWectonon, KO. T. CTpaTernyecknii MeHe[XMeHT: y4yebHOoe nocobue o
cneymanbHocTn «MeHeMKMeHT opraHusauum» / [FO. T. Lectonan mn gp.]. - M. :
KHoPyc, 2023. - 310 c.

12. JleHbkoB, V. . MogenvpoBaHue yrnpaBneHYeCKUX PeweHnid : NpakTUKyMm
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ans CTY[EHTOB  YUpeXxzaeHui BbICLLIErO obpasoBaHus, oCBauBakoLLMX
obpasoBaTesibHy0 nporpammMy | CTyneHu BbiCllero o6pa3oBaHUs Mo CreLmansHOCTU
1-26 01 03 ["ocyaapcTBeHHOe ynpasfieHne u akoHoMmunkal/lA. . JleHbKoB ; AKagemus
ynp. npu [lpe3ngeHTe Pecn. benapycb. - MuHCK @ Akagemus ynpasneHus npu
Mpe3npgeHTe Pecnybnukn benapyck, 2020. - 108 c.

13.  MwuTpaxoBuy, O. A YnpasneHne nepcoHa/ioM W  KaapoBas
6e30nacHOCTb OpraHuMsauun: nocobue [N CTYAEHTOB YUPEXAEHWI  BbICLUErO
06pa3oBaHNA, OcCBamBaloLWMX 06pasoBaTenbHyt0 nporpammy Il CTyneHn BbICLUErO
obpasoBaHua (Maructpatypa) Mo cneymwansHoctam 1-26 81 09 «TexHonorun
ynpaeneHuss  nepcoHanom», 1-26 80 04 «MeHemKMeHT», npoguansaums
«TexHonorun ynpasneHus nepcoHasom» / Akagemus ynp. npv lNpesmgeHTe Pecn.
benapycb. - MuHck: Akagemusa ynp. npu Npe3ngeHTte Pecn. benapycek, 2020. - 234
C.

14. OueHka mepcoHana B opraHu3auuu: y4yebHoe nocobue And CTyAeHTOB
BbICLUMX Y4ebHbIX 3aBefleHnid, 00yYatoLmMxXcs No HanpasaeHUo NoaroTosky 38.04.01
"OKoHOMUKA" (KBa/MuKaums (cteneHb) «maructp») / A. M. Acanves [un agp.] ;
PoccuiCKMin 3KOH. YH-T um. [.B. TMnexaHosa. - 2-e u3g., ucnp. u gon. - M.
NH®PA-M, 2020.- 169c.

15.  TeTtpoBuy, M. B. [leperoBopHblin npouecc : y4vyebHoe nocobue ans
CTY[EHTOB YUYpeXxeHWil BbiCLero o6pasoBaHMs MO crneynasbHOCTU «MapKeTUHr» /
M. B. Metposuy, C. . Mapmatuosa. - MuHck : Amandes, 2021. - 403 c.

16. ToHomapeBa, M. A. CoBpeMeHHble TEXHONOMMU KaApoBOM paboThl
yyebHOoe mnocobue [ANA chyliateneil CUCTEMbl  [OMOMHUTENIbHOTO 06pa3oBaHNA
B3pOC/bIX MO  CMNeuuasbHOCTK  MepenoarotoBkn  «KagpoBasg  MOMNTUKa B
rocyflapCTBeHHbIX opraHax u opraHusaumsax» / M. A. NoHomapeBa ; Akagemus ynp.
npn [pe3ngeHte Pecn. bBenapycb. - MUHCK : AKagemusa ynpas/eHUs npu
Mpe3npeHTe Pecnybnuku benapycs, 2020. - 138 c.

17.  TbikoBa, H. H. TexHonormm passuTus nepcoHana : yvyebHoe nocobue
AN cnywaTtefiel  CUCTEMbl  AOMOJIHUTENIbHOTO  06pa3oBaHUs  B3POC/bIX MO
cneumanbHOCTU NepenoroToBkM «YnpasneHue nepcoHanom» / H. H. Mbpkosa, T. H.
ManocTeBa ; AKagemns ynp. npu NpesngeHTte Pecn. benapyck. - MuHCK @ Akagemus
ynpasneHus npu MNMpe3sngeHTte Pecny6nuku benapyck, 2020. - 187 c.

18.  Cmonbckmuin, A.N. TIpakTUYeCKUA  MEHEMKMEHT:  MHCTPYMEHTHI,
cTpaTervs v TakTuKa ynpasfieHus : ydebHoe nocobue / A. Il. CMOSIbCKUIA. - MUHCK :
MwucaHTa, 2021. - 443 c.

19. MeHeKMeHT: Yy4YebHUK : [O719 WCMOoNb30BaHWA B 06pa3oBaTe/lbHOM
npouecce 06pa3oBaTe/ibHbIX OpraHu3aunii, peannsyowmx MnporpaMMbl BbICLLETO
06pa3oBaHNA MO HanpasfeHWUIO MOArOTOBKM «IKOHOMUKa» (YpOBeHb GakanaBpuaTa)
/ E. . Macnosa. - 4-e n3g. - M. : Jawkos n K°, 2023. - 332 c.
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MeToanuecKne pPeKoOMeHAaUuMM Mo  OpraHM3auum  CcamoCTOSTeNbHOIA
paboThl Mo Yy4e6HOI AnCUUNINHE «MeHeA>XKMEHT 06LLEeCTBEHHOrO NUTaHWSA»

B oBnafeHUn 3HaHWAMK Y4YeOHOW AWUCLUMNIMHBLI BaXHbIM 3TanoM SB/SeTCS
camocTosiTeNlbHas paboTa. PekomeHayeTcs OHOMKET BPEMEHU [NS CAMOCTOSATEIbHOM
paboTbl B cCpefHeM 2-2,5 yaca Ha 2-X YacOBOe ayAUTOPHOE 3aHATHE.

OCHOBHbIMMW Hanpae/IEHNAMK CaMOCTOATE/IbHON PaboTbl SABNAKTCA:

* MNepBOHaYaNbHO MOAPO6HOE O3HaKOMJ/IEHWE C MporpamMmoin  yyebGHOM
ANCUUNNHBI;

* 03HAaKOM/IEHME CO CMNCKOM PEKOMEHAYEMOI NnUTepaTypbl N0 AUCUUMNINHE B
LIe/IOM 1 ee pasfenam, Hanmuume ee B 6UGIMOTEKE U APYTUX AOCTYMHbIX UCTOYHMKAX,
n3yyeHne HeoOXOLMMOW NuUTepaTypbl MO Teme, NOAGOP  LOMOSHUTENILHOW
NNTEPaTypbl;

* N3y4YyeHMe W pacluMpeHne NeKLMOHHOro martepuana npenogasaTens 3a CYeT
crneuuanbHON nnTepaTypbl, KOHCYNbTaUuiA;

* NOArOTOBKA K CEMWHAPCKUM 3aHATUAM W MPaKTUYECKUM 3aHATUAM MO
cneumanbHo paspaboTaHHbIM M1aHaM C U3Yy4YeHMEeM OCHOBHOW W AOMONHUTENbHOM
nuTepaTypbl;

* MNOArOTOBKA K BbIMOJIHEHWUIO AMAarHOCTMYECKUX (DOPM KOHTpONns (pelueHue
3afay 1 cuTyauuii, HAMBMAYyanbHble 3afaHna U T.M.);

* MOArOTOBKA K 3a4eTy, 3K3aMeHy.

PeKOMeH,D,yeMbIe cpegcTsa AMarHoCTUukKun

ansa TEKYLLEro KOHTPO/JIA yl-I66HbIX IEI,OCTI/I)KeHI/II\/JI CTYAEHTOB WCIMOJIb3YHOTCA
TECThl, yCTHbIVI N MUCbMEHHBbIN onpoc BO BpemsA 3aHATUN, pa3HOYpPOBHEBbLIE
KOHTPO/IbHbIE 3afdaHNA MO OTAENbHbIM TeéMaM, 3alinTa UHANBUNAYa/bHbIX 33,0,8.HVII7I,
CO6eC€,ﬂ|OBaHI/Ie npn npoBegeHNn MHANBUAYa/ibHbIX W TPYMNMNOBbIX KOHCyﬂbTaLLMVI n
apyrmne cpeacrtea ANarHOCTUKW. npOME)KyTOLIHaFI OLEHKa yL-Ie6HbIX lCI,OCTI/I)KeHI/Il\/JI
CTYAEHTOB NpPOBOANTCA Ha 3K3aMEHE MO ,EI,ECFITI/I68J'U'II3HOI7I LLIKasie.
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MPOTOKO/T COMMMACOBAHNA YYEBEHOW MPOrPAMMbBI YBO

Ha3BaHwue Ha3saHune
yuyebHOiA Kadeapbl
ANCLMMNHDI,

C KOTOpOIA

TpebyeTca

cornacoBsaHue
IHHOBaLNOHHbIE ~ DKOHOMWKU
TEXHONOI NN TOProBAn n
pasBuTuA ycnyr
pecTopaHHOro

bu3Heca

MpepnoxkeHuns
00 N3MEHEHNAX B
cofepXXaHumn y4ebHoi
nporpaMmbl
YUpeXaeHnsi BbICLLEro
obpasoBaHusa Mo
y4ebHON ancumnInHe
3ameyaHuin un
NpeanoXeHUn HeT

PelleHve, NpUHATOE
Kadepon,
paspaboTasLLeit
y4ebHy0 nporpaMmmy
(c ykasaHuem gatbl 1
HOMepa NpPOTOKO/1a)

Y4ebHyto
nporpaMmMy no
yuyebHoW
ANCUMNNHE
«MeHeKMEHT
00LLEeCTBEHHOIO
MUTaHNA»
peKoMeHA0BaTh K
YTBEPXKAEHUIO
(npoTokon Ne 5 ot

11.01.2024 r.)
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ANOMOJTHEHVA M UBSMEHEHUA K YYEBHOW MPOMPAMME YBO

Ha / y4uebHbIiA rog

Ne LlonosHeHNa N N3MeHeHNs OcHoBaHue

n/n

YuebHast nporpamma nepecMoTpeHa 1 006peHa Ha 3acefjaHun Kadeapbl

(npoTokon Ne oT 20 r.)

3aBeaytowmii kageapon

YTBEPXAARKO

[ekaH hakynbTeTa



