
В реэульт1:1те нссдедоuн1111ii уrтановлено, что суще1~твующnя распре
де:штельнвя система не охватывае'1' pct-ro 1<омuлекс.а :~адач по упрsв:1е
нию матер1111льны:v1 пото~tом офисной бу'°"аги •Балет•. Часть объемов Н8 

учuстке поставщик tютребнтель уходит щ1 сферы вю1мания постsв

щ11ка. Пр11 этом основной удельньнi вес эанамаю·r задачи поиска поку-

11ателя, а не рац11онал117tвц1rи уnрuвления матерщ~льнъrм~t потоками. 

Нэ основаюш :\lатер~1алов исс:1едованил разработаны следующие 
рекомендации no опти;1.шзации <~тру1<туры рвслределенш1 офисной бу
мапJ в Респуб:нtке Беларусь: предnр11ятию необходимо ~tметь на терри
тори~1 ресnубm1к11 свой собственпыii центрвлъnыii склад, управт1емый 
представительством, с поставкой в ero ад11ес бум1tг~1 желеэнодорожны
r.пr виrонамн; кол11чество дистрибьюторов должно быть доведено до 

трех; распре11елителыrые цеt1тры (склады ) ра3мещаются на обсJ1ужива· 

емой дистрибьюторами территорип: прl'!дставlfтел~.ство ттредnриятця 
управдяет то;1ько работой дистрибьюторов; дистрибьюторы создают 

сеть дилеров на своей терри"rарии п работают с Hff!\m; прои:tводlfтель по
лучает возможность максима.льно дирерсиф1щировать структуру сбыта 

своей uродукщm путем nрtн1леченил макси:мальноrо числа торговых 
партнеров (дилеров) для снижения торгового риска. Пр1f э·rом u ·лед
ствпе расшнренпя зоны действия распределительной rет11 увеличивn
ются объемы rrродаж. 

А. С. Смоляга 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БЕНЧМАРКИНГ А 

В ИССЛЕДОВАНИИ КАЧЕСТВА ПЛАСТИКОВЫХ 

УПАl~ОВОЧПЫХ ЛЕНТ 

Бе1:1чмар1<11нг (Bencl1marking) :.rслеmно используется в практике 
яnонских, америка.нск11х, 11аuадно-европ~йск11х и скВНД11навсюtх биз

несменов 11 учеRых. Он 1 1редставлnет ct1бoi; искусство обнар женl!я то
го, что друг11е делают лучше, изучев.ие, усовершевс·rвоваrше н nри.мене

ние используемых ~етодов работы. 

В 2007 r. автором rrрпведепо мар1<ет1tю·овое исследование качества 
ш1астиковых уuщшвочных лен'!' с ис11ользовщн1~'1 1<nпце11ц1н1 к метО/\ОВ 

бенчмарк11ш·n. В ходе иссдедововия были закупJ1е1Iы 1юди11роп1шено· 

вые ленты белорусско1 о 11 российско1 о пpoи;iuoдuтeJ1el. Образцы дан

ных лент были сданы е слец1111льные дабора·rории для проведения тех

юrческ11х 11rnытан11й. Д:~я оценки •1·е ·нпческ11л показателей •<ачества 
был11 uро11ед ны с:1еду~ощ11~ в~1ды 1tсследоввн11й: 

- опреде.~еuие примесей, содержuщихся в образцах nол11проnиле

ш1, путе.t их сж!1rан1н1; 

- определение показа•1•ел11 rекучес•rи расш1<1ва ле1и·; 

- ИК-сnектрос1tо1пщ обр;~эцО6; 
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- дериватаrрафичвое lfЗУ'lевие nоли:мерных лент 

В ходе проведения исследований было замеч1то, что российская 

лента обладает лучшей вытяжкой, в ее составе меньше мeJJa, она бо:1ее 
ориентирована, а сJJедователъно, и более ттрочвая, так как молеl<улы 

имеют оnтималЬFrую одноосную ориентацию. 

Сравнительный а.аализ l<ачествевньгх характеристик путем бенч 

маркинга в современной ковкуревтвой среде рассма'l'ривают как 11ро

цесс постоянного исследования наилучших uрактик, которые опреде

ляют наиболее в~ысокую характеристику l<онкуревтоспособиости, наи
лучший подбор управленческих пвструментов (таких, как глобальное 
управление качеством и измерение удовлетворенности покупателей), 

явля-ются способом оц!'frки стратегий и целей работы в сравнении с пер· 
воКJJассвыми предприятиями, чтобы гарантировать устойчивые пози
ции на рывке. 

Для повы:шенпя качества пластиковых упаковочRЫХ левт. а также 
их защиты от подделок предложекы следующие рекомендации: 

1) совершенствование технических условий по nроизводству поли
пропиленовых упаковочных лент; 

2) изучение и корректиРовка техниче кого процесса изrотовлекил 
полипрощ1леаовой ленты; 

3) вложение Jm:вестпцпй в ттоиск и исследовапие факторов, влияю· 
щих на качество упаковочных лент; 

4) исnолъзовавие технологии •термовидео•, т.е. термореактиввой 
краски (краска, меняющая свою прозрачвостъ П!НJ нагреве) как сред
ства защиты лент от подделок, что позволяет покупателю оnределитъ 

подлинвостъ товара вепосредствевво в момент покупкн и без лишних 
ус11лий. Изготавливается авклеfmа наподобие ценни:на для м·нке<г-nмс. 
толета, форматом пр~1близительво 13 х 30 мм. На часть та1<ой идеwrи· 
ф1rк.ационноii марЮI наносится слой тер.мореа1<тивной краски (10 х 10 мм), 
под которым скрыта торговая :11.арка производителя. 

5) nоиск эффективных решений в области ковкуренщtи, используя 
лучший OtIЫT ,11.JIДеров ръпnса, которые имею·r успех в похожих услови

ях. Для достижевня данных целей необходимо активl:fо внедрять в •па

кет м:арке·rивrовых инструментов• орrавизацИlif бенчмаркиnr конку· 

ревтосnособности - э'!'о ком:uлексвое измерение харажтеристики пред· 

приятия и ее сопоставление с характеристикой конкурентов; исследо

вания специфических параметров лент, возможsостей процесса и уnрав
левчесхих методов предnриятий-ковкурентов. Бенчм!iрю~иг лвпнется 

более детализировав:вой, формализованной 11 упорядоченво1i функцrfей 

успеха любой организаЩ!li, qe:11 метод конкурентвого анаJtпэа. 
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