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ПРОБЛЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА КОЖАНОЙ 
ОБУВИ В ТОРГОВЛЕ НА ЭТАПЕ ХРАНЕНИЯ 

И ЭКСПЛУАТАЦИИ 

Среди товаров народного потребления особое место припадлежит 
обувн. На сегодняшний день объем ее производства в мире достиг 13 
млрд naj'I в год. а по экспертной оценке к 201 О г. выпуск увеличитСJJ до 15 
МJ1рд пар. Это обусловлено, во-первых, тем, что она удовлетворяет одну 

иа неотложных запросов человека, к которым относятся потребности в 

пище, жилье, одежде. Обувь - товар повседневного аrсортимента, кото
рый играет важную роль в формиров!lНlш облика человека. Поэтому ае
обходимо. чтобы она не только имела высоюrii уровень качества, но и 
сохраnяла ero как можно дольше, чего можно достичь путем квалпф11Ци
ровавного хранения и ухода за данной группой товаров. Это основЯЬtе пу

ти сохранекия качества. обеспечивающие более длиТР.т.нм11 эффект для 

васелеюtя и рациональное использование яационалъвоrо богатства для 

общества в целом. 

Хранение - важный этап сохранности потребительной цен:ност~r то

варов и предотвращения их от порчи и повреждений. Зпачммость хране
ния товаров можно подчеркнуть 't·ем, что 67 % потерь от СRИ.Же11ия nер
вичnьrх по't'])еОитет.ских свойств nродукцпn в послеnроизводствеввой 
сфере приходится именно на этаn хранеюtя. 

ЭффектиnяьIЙ уход на этапах товародвижения позволяет сохранить 

~<ачество изделий, т.е. донести до потребителей так называемое "создан
ное качество". Кроме тоrо, уход за товарами в торговом предприятmt 
позволJtет сnлзить издержкrr обращения, которые могут возникнуть 
при обеспечении мер по устранению повреждений, 8озю1.кающих в про
цессах транспорттqювапия, хранения и реализации. 

Чередование периодов эксплуатации изделия и отдыха, прав11льн11Я 
организация хранения, а также своевременный уход nозволя:ют звачи

телъво nродлlJТЬ продолжительность носки, отодвинуть физический 11з

нос. При этом зксплувтацшr товаров, уход за ними на этой стадии нуж

дnются в г.1убоJ<ом научнu!\4 обеспечении, которое, к (::>жалению, еще 

несовершенно. 

Наъrи на ос~нове анализа широкого ~wформационноrо пото1<а установ

;1ево, что вопросы XJlllflellltЯ 11 ухода за обуnью на стадиях товародв1~же
~rnя и nмреблеаия не нашли достаточноrо отражения в сnеци11.11ЬНОЙ и 

учебной лиТР.ратуре. Негативным факторо 1 является 11 то, что в Респуб-
ике Беларусь отсутствует оuыт разработкк тех.вичеr.юос нормати11ных 

правовых актов (ТНПЛ). посвящЕ:вных вопроса:vr xpaн~ttlfя и уходи, а, 
следовательно, и сохранеюJю качес·rва неuродоеольстnенных товаров. 

В настоящее время потребитель остается наедине со cnnн п uробле

мзмн uptt эхсnлуат11ц11и изделия п ищет пут~,, как дольше сохранить 
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1<ачество приобр те11110rо изделия. Ему приходится рещать, как nрu

вильно храни•rь 11 осуществлять уход, чтобы продлить срок службы И3-

де."Jия и сохранить его качество, для тоl'О •iтобы эксплуатационные за

траты и uотери был11 минимады1ыми . 

В ходе лроведен11оii nрофессиоnалъ110-потребительско\1 oцeuкtr по 

вопросl\м сохранения качества обув11 уставовлево. что большинство ш1-

роwевных осуще твлтот ухо за обувью в доманmих ус,1011иях на осно

в 11ш1 информации, почерпнутой в торгово~ предприятии (37,0 % от 
•шсла опрошенных), 23,3 - на основаmп1 ннформации из памяток, 

15,1 - на осuовашш собственного оныта, 13, 7 осуществляют уход, 

асходя из няформации, найденной в ресурсах сети Интернет,• 9,6 '''о 

пользуются советами друзей ~1л t знакомых. Следует таюt<е отменtrъ, 

ч·10только 1 ,4 % оnрошевных указали , что исnолъJу~от информацию н:~ 

нау\fно-nоuулярной литературы. В этой связв \fожно сделать вьIВод о 

том. что потребители недос·гаточно осведо:11111ены о прави:~uх 11 11ршн.щ

лах хранев.uя и ухода за кожаной обувью, что приводит к с1:шжею1ю ее 

качества в процессе носки. 

Секция 11 

ТУРИЗМ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ: 
СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Т.Е. Баранова 
БГЭУ (Минск) 

ИНТЕРНЕТ - НОВОЕ ПРОСТРАНСТВО 

ДЛЯ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Современный мир - мир новых технолоrнй, нtр интернета. В на

стоящее вре:.ая се·rь Интернет яв"1я.е1·ся наибо.1ее мощной ш-1формаnиоu

но-техно.'Jоr~1"Ческой системой в мире. Интернет нак круuнеiiщее хрннн· 

лаще ннфор,111.ц1111. гиrантсюtii электронныii супермаркет 11 возможное 

ме1:то проведения досуга вызывают растущ1ri1 интерес широкой обще<"
твенности. 

НарядУ t' дt>сятками друпrх онлайповых ко"dмерqеских направ;1р
ю ii в сет11 nродоJlЖает развиваться п гостинич1:1ыl1 бизнес. По сообщr
н11я.t владе.'lъцев Mar1·iott International. Hilton Jiot.els и Star\vood HoLels 
& Resorts Worldwide, объt>м юпернет-коммерц1п1 соr.та1тяет 3-5 у" 

общего объема nродаж ко:м:па11ий. Его настоящие масштабы noi<:1 не 
столь nелю<и, сколь значительны поюuатеп11 тур11стr1ческоrо се1(ТОJЩ 
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