
дач: развитие творческого nотенциала; сокращение количества форм11-

;1изоианных 11роцедур; оптимизация рnзмера и автоматизация первич

ной рабочей группы; толерантнос-1·ь; доспtжение оптим11аат~1пt усил1П~1 

и рf'сурсов.ТJожений, наnравл>1емых на совер1пенс·rвован11е деятельнос

Тlf специалистов. Креативный менеджмент - это подход, который вос
питывает в персонале корnоративный дух, иu~щпативу, заставляет ис

ка•rь новые подходы, решения, rtодчеркивае·r потенц1rал работника иве

ру в его возможности. 
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МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ 
ЗАДОЛЖЕЮIОСТЫО 

Все организации стараются осуществлять реализацию продукции с 

немедленной ее оплатой, но ус.r~овия конкуренции вынуждают согла

шаться на отсрочку 11лэтежl'ii, о реаульта-rе чего появляется дебmор
ская задодженвость. По CY'Гll дебиторс1{/IЯ задолжеt1Ность пр1щставллет 

собой иммоб11шrэацию, т.е. отвлеченr.1е 11з хозяiiственноrо оборота соб

ственных оборотных средс1'в nредпр1111тия. Этот процесс сопровождает· 

ся коrвенными потеря:.m~ цохода n:редrrриятия, uосиолъку: 

а) ч м длите:1ьне1r период 11огад1ения дебнторской задоджеююстн. 
тем .\tенышн1 доход от средств, в:rоженных в нее; 

б) в у r101111ях 1пrфляr(11и возвращаемые должнпR14'\ПI денежные 

средств11 в 11Jоестной степени обесцен1mаютсн; 

в) дебнторска.я задолженность - один из ажтr111ов предприятия, д11я 

фияансиров8.f!пн которого нужен соответствующ~1й источник. Вот поче

му очень важно rтравальяо организовать на предприяпrи работу по 

уаравлеш1ю дебиторской задолженностъю. 
Управление дебиторской задолжеш1остью nроявляется в выр ботке 

по;1итик~f сющок и кредитования кnиен·rов, выборе путей ускорения 

поступлений и rокращен1111 суммы •пJ1охих• до.'lrов, определен11lf усJ10-
вий реа.1изации товара, rара.нтнрующ rx получение оплаты. 

Основпы't ~Юмt>нтом в управленп11 деб~порской задолженностью 
является выработка услов1tй кредп•rо11акия. Продажа товаро~. рабо·r, 

услуг в крf'д1п rтозво;тет уве.1и•1ивать об•ьем нродаж, но при этом у11е

.1нч11в11ет объе:о.t дебнторс1<ой аадолжtоJнности ~1 р11с1< uе11лuтежей. Жес
тю1е ус.11овия кvедн·rоваюtя сокращают ()бъем дl!биторской зад().'IЖен· 

ности и убыт1нf от •11лохих• долгов, во одновременно уменьшают объ

емы продаж 11 подучаем"1х доходов, пос1<ольку отn •rиnают КJ111еятов. 

Существует множество П}"ГеJ1, 11озволяющ11х м11кснм113ировать при
быль и све<·т11 к мtнщ"у:-.1 убытю1 при работе с дебиторской задолжен
ностыо. 



Основными из них яьляются: 

1. Вь1став.'И!н.u.е сч.етав. контрадь оr111аты. Четки.й кпятроль над 
своевременным оыставлрm1ем счетов и их onлaтoii, во3ложенffы~i на пп

ределепного сотрудника или rpy1111y сотрудников (no нвnрввлениям 11ш~ 
видам деятельности компании). nоаво;1яет в нужный момент реагиро

вать на просрочку в оплате счетов 11 друr11е проблемы, возникающие 

при выстnвлеюнr, рассылке и оплате счетов, и вовремя принимать уп

равленческие решения. 

2. Оцеика клиешrш. Причинами возникяовею1я просроч:еяноii деби
торской зuд .11женноrти может стать работ11 с несос.,.ояте.11ъным11 тт непла

тежеспособными орrапиаация:."Уlи, оргll1iИзац1шми, имеющ1L'1и сомнитель· 
вую репутацию Ra рынке. Поэтому необход1fМо проанализировать 11н
фор:.1ацию о nотенциа.1JЪвом партнере ш1и нлиентР. Если организация, с 

которой плаtшруетсл эаключ.и·rь договор, - резидент Ресnублих11 Бе
ларусь, то сущестпует воз:'\IОЖF!ость получения информации, опираясь ва 

опыт рабО'I'Ы с ней дpyrrtx орr·анизаций, ма1·ериll.l1ов nериодИ<rеской печа

ти. справочюпtов, rпсударствепной отчетнпсти и т.д. 

3.Страхованиt>. Принимая решение о страховnнии необходимо оце
нить ож~щаемые 110·rери от •nлох11х кредитов, способнос1'Ъ орrа1шза· 

ц~m покрыть убытки ., стоимость страхования. 
4. Фактор1тг - есть прямая продажа дебиторскоi\ эадодженности 

611Мку •11н1 финансовой комшuши. Таким образом, uос1·авщик nо.1учает 

часть необходимых ему средств, покуnателъ - отсрочку пда·rежа, а 

банк раз ,е~цает деньги как бы под залог денежного обаэuтельств11. Прn 

этом s большинстве случаев к фактору (баюсу) переходит и риск ue 1uла· 
ты обязательства. 

В Ве.nаруси nодобвоrо рода услу1'И оквзывают банки, которые при

обретают деF!ежные требования по цене, зяачятельнп ннже номинала 

(1:1аnример, за 80 % размера задо;1женности). Как rтоказывает ор11Кти
ка, nрави;1ьво орrанизовавнъrй процесс улравлен~я дебиторской задол

женностью достигаЕ>т необходимых результатов 11 поз1юляет орга1шза

ц1н1 более эффективно использовать собственные оборотные средства. 

С.А. Тымонюн 
БГЭУ {Минск) 

ПОВЫШЕНИЕ КОНКУ ЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ТЕЧЕСТВЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ ПА ПРИМЕРЕ 
МОЛОЧНОЙ ОТРАСЛИ 

Обесnече1п1е конкурентпспособ11ост11 предприятия Q·1начает 11овы
шеяие зфф ктивности его 3коном11чес1<0й де$1ТеJ1ьности как на внутрен
нем, Ta:J< t1 па вттстпем, pыmt11x. 
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