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КРЕАТИВНЫЙ И ЭВРИСТИЧЕСКИЙ 
МЕНЕДЖМЕНТ - ШАГ К ЭФФЕКТИВНОМУ 

УПРАВЛЕНИЮ 

Расширение инициативы персонала, вовлечепие его в корпоратив
ные процессы явлюотся актуальными для любого белорусского пред
приятия. На конкурентоспособность и эффективвость организации на
равне с техюrко-техно.п:огичесюt~и. и. маркетuя1·овы1'fи факторами ока
зывает влuя-ние lf креатпвный ~~>неджмен7, который заставляет рабо
тать систему с большей отдачей и экономией ресурсов. 

Креативный я эвристический менедж."dевт - это подходы, которые 
определяют rfнициативу, и-нтеллектуальный потенциал персонала для 
развития организации. Оnи тесно связаны с иsновационны.м меве
джментом, оперирующим с интеллектуальными продуктами как с11сте

мой. Креативный и ;,вристически.й менеджмент рассматривают 1(8.К 
сложное структурное образование и связанное с пим создание новой 
сиr.темы знаний, умений 11 навыков. 

Креативный менеджмент касается проблем управлеюfя колдектн
вом, причем такШt, которые относятся к неподдающимся четкой фор
мал1sза1~1111 предметным областям и подчиняются nодuижным, •дрей
фуюЩIЛ\(• хритериям целеполагания. Оттtчие эвристического мене
джмента от креативноrо в том, что в его •ведеппи• - управление лич

впстъю ~f ее самоуправление. В креативном менеджменте создаваемый 
интеллектуальный продукт не может быть одnозвачяо nриnисан от
дельной лr1чности, а язляется результатом деятельности 1<олле1<тива. 

ЭврИС'l'ич:еский же меведжмеВ'!' связав с ивдивидуальИЪJм це.лепо
лагавием и уnравлением деятельностью личности кан решающего учас

тmfка сотворения интеллектуального продукта, основой для которого 
является исходная информация, необходимая для лиц, пр11ю1мающю1. 
решения. 

Особая с11ожность данной проблемы состоит в том, что нужно, с од 
uой стороны, nерерабатывать огромный массив исходной информации; 

с друt"ОЙ, - учитывать сnецифuку лrщ, принимающих реmения. В то 

же вре:'ltя ре.1евавтна..я 11вформация должна быть рсзультато~ мобил11 -

аацю1 всех резервов персонала, причастного к ароцессу а стрпиться на 

uолuом исnользовани11 его творческого nотенцшwа. Сuособы и формы 
выявления и лучшего при:1.1енения потенциала личuостя, участвующей 

в процес1·е создания интеллектуального продукта, - сфера врис:тичf'С • 

кого менедж:'ltента. 

Совершенствование уuравлею1я творческим потенцftnло:-.1 л~tчно ·т11 
н J<олл ктиu JJPeдnoлaraeт в современных условиях решеюtе ряда зо -
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дач: развитие творческого nотенциала; сокращение количества форм11-

;1изоианных 11роцедур; оптимизация рnзмера и автоматизация первич

ной рабочей группы; толерантнос-1·ь; доспtжение оптим11аат~1пt усил1П~1 

и рf'сурсов.ТJожений, наnравл>1емых на совер1пенс·rвован11е деятельнос

Тlf специалистов. Креативный менеджмент - это подход, который вос
питывает в персонале корnоративный дух, иu~щпативу, заставляет ис

ка•rь новые подходы, решения, rtодчеркивае·r потенц1rал работника иве

ру в его возможности. 
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МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ДЕБИТОРСКОЙ 
ЗАДОЛЖЕЮIОСТЫО 

Все организации стараются осуществлять реализацию продукции с 

немедленной ее оплатой, но ус.r~овия конкуренции вынуждают согла

шаться на отсрочку 11лэтежl'ii, о реаульта-rе чего появляется дебmор
ская задодженвость. По CY'Гll дебиторс1{/IЯ задолжеt1Ность пр1щставллет 

собой иммоб11шrэацию, т.е. отвлеченr.1е 11з хозяiiственноrо оборота соб

ственных оборотных средс1'в nредпр1111тия. Этот процесс сопровождает· 

ся коrвенными потеря:.m~ цохода n:редrrриятия, uосиолъку: 

а) ч м длите:1ьне1r период 11огад1ения дебнторской задоджеююстн. 
тем .\tенышн1 доход от средств, в:rоженных в нее; 

б) в у r101111ях 1пrфляr(11и возвращаемые должнпR14'\ПI денежные 

средств11 в 11Jоестной степени обесцен1mаютсн; 

в) дебнторска.я задолженность - один из ажтr111ов предприятия, д11я 

фияансиров8.f!пн которого нужен соответствующ~1й источник. Вот поче

му очень важно rтравальяо организовать на предприяпrи работу по 

уаравлеш1ю дебиторской задолженностъю. 
Управление дебиторской задолжеш1остью nроявляется в выр ботке 

по;1итик~f сющок и кредитования кnиен·rов, выборе путей ускорения 

поступлений и rокращен1111 суммы •пJ1охих• до.'lrов, определен11lf усJ10-
вий реа.1изации товара, rара.нтнрующ rx получение оплаты. 

Основпы't ~Юмt>нтом в управленп11 деб~порской задолженностью 
является выработка услов1tй кредп•rо11акия. Продажа товаро~. рабо·r, 

услуг в крf'д1п rтозво;тет уве.1и•1ивать об•ьем нродаж, но при этом у11е

.1нч11в11ет объе:о.t дебнторс1<ой аадолжtоJнности ~1 р11с1< uе11лuтежей. Жес
тю1е ус.11овия кvедн·rоваюtя сокращают ()бъем дl!биторской зад().'IЖен· 

ности и убыт1нf от •11лохих• долгов, во одновременно уменьшают объ

емы продаж 11 подучаем"1х доходов, пос1<ольку отn •rиnают КJ111еятов. 

Существует множество П}"ГеJ1, 11озволяющ11х м11кснм113ировать при
быль и све<·т11 к мtнщ"у:-.1 убытю1 при работе с дебиторской задолжен
ностыо. 
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