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ИЗМЕНЕНИЯ В МАГАЗИНЕ. ЧАСТОТА 

И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ИЗМЕНЕIШЙ 
В ТОРГОВОМ ЗАЛЕ 

Многих торговцев интересует вопрос: когда н каJ<им образом 1tpo· 
изводить перемены в торговом зале, чтобы они увеличивали валовую 

прибыль и марочный капитал магазина. Периодичность и характер пе· 
ремев зависят от профиля магазина. Любители разнообразия составля­
ют пор.ядка четверти от общего числа потребителей, и иногда имеет 
смысл ориентироваться именно вв s1,x. Пp'l'I этом могут ИЗ'\'!еяяться не 
только ассортимент. но п общая aniocфepa~ дизайн зал1t, отношение к 

обслужtmапию и т.п. Если товары изначально были расположены не­
удачно, выгода от перемещений для торговца будет выше, чем стои­

мость возможных ттотеряппых продаж. Рассмотрим лути у-величеn:кя 
товарооборота магазина за счет применения различных подходов к раз­

мещению 11 выкладхе товаров в нем. 
Успешный магазин всегда опирается на принцип компенсации: ком­

пенсирует покупателю нехватку внИМ<iНИЯ, чув тво соб<;твеяной значи­
мости, недостаток знаш1Й и даже дефицит времени. То'!во TaJ< же можно 
постараться вос1101mить нехватку цвета, света и тепла. вит8.1\JИ!fов, про­

хлады. В ноябрьскую оогодУ покупателям в глубине души хочется про. 
длять буйство красок эо.nотон осеяи. При сокращеяи:и светового двя ос· 

трее чувствуется нехватка солнечного тел.тrа и света. Эта QСОбе1щость дол­
жна находить отраже1ш.е в оформлении зала и ВЪU<nадке с применею1ем 

цветовых пятев . В коsце зи.ш.1 усиливается оотребвость нокуnателей в 

зеленом цвете, боrатоi1 в11тамJша.....я и микроэлемента.'1И uище. А лето -
вре:мя мотивов u цветов, создающпх ощущение прохлады. 

Изменения в ассортимепте и выкладке югут быть связаны и с nо­

требностъю орrавизма в калориях. Любой rовар должен быть оценен с 

точ1<и зренпя его •калорийности•. и компания по его ородвижению 
должна учитывать годовые ритмы. Так, н.ежелателькс~ начинать npo. 
дв11г тъ 'Крепкне алкогольные напитки в летню1 период. МороженщRКи 

11 кондитеры ждут соответственно жаркого и Jшлодноrо Лl!'Г8. По маrа­
з11в должен готовиться к веб.nа.rоцриятвой для товарн погоде, чтобм 

быс1ро изменить размещение и площади выкладки. 

Необходимо не эабыаать ·rакже и о том, что люди воспрsннrмаJот 

время в году, ориентируясь по праздничным датам. Можно представить 

на схеме года ысе nраэдю1R1t в рu1инами увеличения продаж, Так, МО· 
жет появиться общий .1озунr •Поздравьте люби ых • в ~юнце явваря -
начале марта . 1 о 9 &я - более сложная группировка upa, дников: 
-..ожио исnользонать те~у •Славные ,·радицпи• с прод1шжевлем брея­

дов известных еще в советское время производите.лей, а также новинок 
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в стил<' ретро. Во uремя ттостов, безусловно, должна быть представлена 

информация о постных продуктах, однако она не до:1жва навязывать 

соблюдение поста, оставляя свободу выбора покупателям. 

Праздничное убранство зала и выкладку желательно фотографnрО· 
вать и хран~fть в спецщu~ьной папке, вместе с результатами анализа 

продаж. Ес.11и ю1каких праздников не намечается, можно проводить 
специальные акц~щ и;~и тrредставлять •товар месяца. неделп• вовив· 

ки. Неплохим решением ll!ожет стать •отдел несеJонных Тl)ВЭРОВ•, 
(снег летом). Конеч:во, успех завuсит и от рас11оложеюrя торгово11 точ· 

ки, а также ассортимента и Цf'Н на эти товары. 

Серьезвок nроблемоii арJТ rтрове11ен1н1 изменепий в 'У!агазх~не явля· 
ются слабая дисциплина и недостаточная материальная заинтересован­

ность сотрудников. Персонал во многих случаях реагирует яегативно 
nотому, что изменения кажутся лишней нагрузкой. Хорошие результа· 

ты дает использование очков-бонусов за изменения, поддержание :-.~ага­

зина в 11р11влекательном для покупателей виде. 

Расщ:юстрапепо 111неrше, что изменен1т в размещеR~fИ и выкладке 

могут иметь негативные последствия, потому что постоянные uокуnате· 

ли ве найдут товара ва тrр1mьrчных местах. Поэтому необходимо тща 

телъно изучать все факторы, влияюlЦ}lе на ассортимент и вьrк,11щку то· 

варов, и (главное) Rаучиться управлять им1f. 

А.В. Лис 
БГЭУ (Минск) 

ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА УРОВНЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ СТИРАЛЬНЫХ 

ПОРОШКОВ 

Белорусски:й рынок стиральных поротков является высоконасы­

щенным, из·за чего характеризуется сильной стеuснью конкуренции. С 

целью въrяв.,епnя ва11более конжуреонтосnособных торговых марок rт1f­
ралъных пороmков ва:.fи было проведено :-.sаркетинговое nсс11едоваю1е в 

в1ще экспертного опроса. 

В не:\! пр11ня:нr участие 30 эк ·пертоn - торговых работников упu­
вермаrов г. Мш1ска . Эксuерта~u были оценены 20 поnулsrрных тор о­
въrх -,,арок порощков по 28 nоказ1н лям КОfJ}(урентосnособности (16 ка­
чес1·ве1rным и 12 - маркетинговым) с исnольэова1111ем n~тибалльной 
шкалы. 

Полученные результаты были дифференцlfрованы в зав~rсимост~1 u1 
образования, стажа работы и должности экспертов. 

В зависимости от уровня образования все эксперты были распр!!де­

лены на rрулпы торговых работников с профессиона.11ьно-телuичt•ским. 

средниlll сnец11алъuым и высши.1 бразо11анием Торговые работники о 
первой группы посчитали с·1•иральный 11орошоt< • Дею1 • еuропейсJ<о1 ·о 
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