
двум пнструмевта:11). Сдет<а открывается каждый день в 8.00 по м:nв­
скому временя. Потенциальная доходность программы "Clapan" - 4560 
uувктов в год. Прн попо~1иениn счета на 10 ООО$ стоимость одного пун­
кта составит 10 $. 

В про1•ро.мме реалиэова.ва 3ащита с использованием с.?Jедующих ал ­

горитмов: 

1) привязка nporpa мы к каждому компьютеру на аш1аратном и 
программно\ уровне; 

2) чтение информации с личного сайта автора и проверка спптвет­
ст1щл идентификационного ключа; 

3) шифрование данных при пересы11ке. 

Т.В. Кононович 
БГЭУ (Минск) 

ПРИМЕНЕJШЕ МОДЕЛЕЙ МАССОВОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В МАРКЕТИIIГОВЫХ 

ИССЛЕДОВАНИЯХ 

Одним из видов моделей, с помощью которых можnо описывать ф11-

нансово-зкономическuе процессы 11 баmювскую сферу, являются сие· 

темьt .'.tассового обслуживания (СМО). Имп можво описывать функцио­
нирование множества предприятий, банков, кредитных учреждений, 

страховых орrанизадпй, налоговых 1шспекциff, оргаиизацWi сферы об­

служивания (магазинов, больниц и др.), деятельность которых связана 

с многократной реализацией исполнения каких-то однотипных задач и 

оnерац~tй. 

Первые эадач11 теорий массового обслуж•rвавия быля расе отрены 

датским ученым, сотрудником l{опенгагевской телефоаноu комnани~1 

А.К. Эрлавгом в 1908-1922 rr. Такие задачи возникли з ПРоЦессе раз­
работки методов, поэволsпощих повысить эффективность работы теле· 

фовкой сети. 
Значительный вклад в разработку общей теории массового обслу­

живания внес выдающийся сонетский мате~ати1< А.Я. Хинч.ин, ~<ото­
рый предложил термип "теория массового обслужив8.В11.я". 

В процессе своего развития среди СМО выде.1шл11сь открытые и за­

мкнутые: 

- замк1tутоi.l СА!О 11стоqник трс:>бова.1п1.й содержптся в са.'1ой систе­

ме. После некоторой временной задержки обслуженные требования 

споза поступают на вход СМО . Входно1i поток ограничен и вклюqен в 

состав СМО; 

rmц>p ипий GA-10 харА1<теристnю1 пото1<fl :J явок не зависят от то ­
го, в каком состояню1 само С fO (сколько кnвалов занято) . Примером 
та1(011 системы является сиr.темl\ обслужнваниsr клиентов n nарик a-
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херской. Характерной особенностью обслуживапш1 в данной системе 
пвляется то, что множество потенциальных заявок не зависит от чисдв 

обсJJуживаемых, т.е. от состояния системы. 

На лримере парикмахерской "Цырульня" тюанализироваu откры­
тый тип смо. 

В результате исследования данного объекта с помощью математв-

ческих вычисленш-t были определены следующие nоказате1ш: 

- относительная и абсолютная пропускная способность системы; 

- среднее число занятых кресел; 

- средняя длина очереди: 

- среднее время, которое клиент проводит в пар11.кмахерской. 
Также были разработаны рекомендации по далънейшему фун.кцио­

НJrровавию данного объекта. 

Таким образом, модели массовоl'О обс.'lуживания в сочетании с эко­

номически:м:11 .. етодамп поставк11 зnдач позволяют проводить анализ су­
ществующих СМО, разрабатывать рекомендацuи по их реорганизаци:и 
для повышения эффектИ11ности рабnты, а также определять опт11маль­

!iЪtе показатели вновь создаваемых систем массового обслуживаuия. 

А. В. Наумик 
БГЭУ (Минск) 

ПРИМЕНЕНИЕ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕТОДОВ 

В МОДЕЛИРОВАНИИ И АНАЛИЗЕ 

ДЕМОГРАФИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 

В изуче1н~и факторов и резервов роста численности lfаселею~я осо­

бое место пр1tяадлежит корреляц1юнно-регрессuовному llllaJШзy. Пра. 

ктическ11й опыт модедпрования св1iДетельствует о том, что наиболее 

важные в этой области с11едующие проблемы: форма.:шзация и ква1пи­

фиквция теорепrческих положений, сnецификация и идентификация 

ее моделей, оценuвание параметров выбранвых фув.кц.шi, содержатель­
ная интерпретация полученных результатов. 

Не менее дискуссиоява проблема классификаций факторов д1rнам•1-

ки ч11сленности населеlfИЯ, необходимых для математического анали­

за. r..tнorиe специалисты выступают за исnользован11е много::'t'!ерной 

к:1ассификац1ш факторов. В частности. предлагается выделять следую­

щие rpy11nы факторов: эконо:.1ические, социа.r1ьвые, орrанизанионные, 

nриродво-климатичес:кие, инфор!'dацаонно-nроnщ андистскне и т.д. По 

степени управ.1яемо т11 фа~tторы делятся на регушrруемые, с 1аборегу-

1шруемы11 11 нерегу_,ируемые. Э1и классиф11кацtfн допо;шню·rся также 
груnш1ров1<0Й по сфере действия факторов. 

Значите.1ьные сложности вознши\ЮТ при формUJП1з:.~ци11 uриорпой 

~mформ ц1111 о факторах д11нам11ки. Теоретическиii uнализ закономер­
ностей не позволяет всегда однозначно ответи·rь на воnрос, какие фАк-
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