
вых органов, но в то же время ОДR11М из гдавных показателей <tффектяв

вого управления ими является товарооборот. 
Товарооборот представляет собой комплексный показатель, характе

ризующий востребова!П!ость предлагаемых услуг, с одной стороны, и сто
имостное выражение вьшускаемой продукфtИ - с другой. На его разви
тие оказывают влияние факторы как Mll}(po-, так и мииросреды. 

В coвpeмemn.rx условиях особенно знa<m:vio влияние макрофакто

ров, содержание которых во многом определяется uолитm<отт. проводи

мой государством . В таких условиях для оргав113ац11и обществен1101•0 
питания первоочередная задача - обеспечение единства целей оргааи
зации и управленческих воздействий. 

С целью оnт1г.11изации усилий по использованnю управляющих 
ф!U(торов при использовании существующей классификации объекто11 
общественного питания ва."'111 сделана попытка классифицировать их по 

уровню воздействия (макро-, мезо-, микро-), по степени воздействия 
(сильное, слабое, умеренное). по характеру во3действия: (положитель

ное, отряцательuое). 
На осяове существующей классификации организаций обществен· 

вого п11тания: (no аиду основного сырья. коатинrенту питающихся, nе
р11одичности функциоипровавия, ассортимевту продукции, стеnеRИ 

мобильности) и группы управляющих факторов (макро-, мезо-, микро-) 
определяются степеuъ и характер воздействия их ва организацию. 

Следует отметить, что степень и характер воздействия факторов на 

органазацию не являются статичными, они изменяются no sремени и 
могут даже менять силу и наrrравленность воздействия в заsисимости 

от содержания самоrо фактора в данкый период времени. 
Поэтому основополагающим в эффективном управлении тоаарообо

ротом является выделение определяющих факторов, т.е. с сильной сте
пенью воздействия положительного и отрицательного характера. Обла
дая данной информацией, органпзация может усиливать nоздействяе 
факторов положительного характера и снижать негативные послед

ствия других. 

Систематизированные данные позволят оргаffИзац~1ям, проанали

зировав внеu:шие и внутренние факторы, классифицировать степень и 

характер воздействия э·rих факторов и определить в дальнейшем, как 
нейтрализовать или усилить воздействие внешних факторов и каким 
образом воздействоsатъ на внутренние, т.е. определять эффективные 
методы управления . 

А.С. Колыбельникова 
БГЗУ (Минск) 

МАРКЕТИНГ КАК РЬШОЧНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ 

По мере раJвития рыночных отношений в орган11зациях в е чаще 
форм~Jруется маркетинговый подход к решению проблем управления. 
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Все боль111ее количество руководите.'lей nряходи г к пыводу о том, что в 

совре 'енных условиях маркет11нг для лредириятия любоii формы соб· 

ственностн и любых мuсштвбов делтеnыюсти лрос·1·0 необходим. 
В ходе исследо1:1а1:1ия был проведен мовиrор•rвг рынка канце.1ярск1fХ 

товаров в сегменте бумвжно-бе;1овой продукции. В квчес·rве респонден· 

тов маркетингового r1сс.1едован11л выступили покулатеms ТД •На НемИ· 

re•, студенты Белорусского госудврственного'экономичесхоrо уни11ерси
тета, а также посет11тел11 выствнки Культбытхо.11овары, проходившеИ в 
Национальво выставочном центре •БелЭксnо•. 

Маркетинговые исследова:ю1Я и nоследующпj.i их аналпз провод11-

лись с целью улучшения эффективност11: управления ЗАО •Эрмита•, 
представля щего на белорусско'\1 рынке интересы двух бумажных про

изводwrелеil: белорусского ОАО •добрушская бумажная фабрика •Ге· 

рой труда• и росс•1йскоrо ЗАО •Северо-Западная. лесопро:wьппленная 

комuан11я •. 
На основе однофакrорвоrо метода сегжентац1tи 11 uроведенных мар

кетшrrовых 11сследова.1ш.й бы.1и оnределены целевые сегменты для ЗЛО 
'Эрмита.. В соО'Гветств1fп с копцеттцией маркетm~га, м1tрке·rинговой 
стратегнеii, целевыми сегмента'\1и 1t маркетrпfговыми исследованиями 
для ЗАО .~р;..н1та• был разрабоrан хом.ПJtекс маркет1шrа, т.е. товарная, 
ценовая 11ош1тика, политю<а товародвижения и система КОМl'tуншшций. 

В ходе маркет1шгового 11сс.'lедоваяия и анализа хозяйственной дея

тельност11 ЗАО Ф:Jр:.1ита• 6Ь1ли предложены следующие возможные ПУ· 

ти nовыmеюнr эффектт~вности работы организации: 

1) необход1rмо1•ть проведения комплекса мероnрuят1Ш, иаnравлеtf· 
вьтх яа узнавае:-.tость торговой марки ДБФ •Герой труда•; 

2) повышение качестра производимой продукции с одновремеsным 
сю1женш~м издержек производства за с.:чет: 

- проведNщя углубленных маркетинговых исследований рыю<а 

поставщиков сырья и ма1•ериалов; 

- заключения контрактов с наиболее надёжным11 поставrцlfl(ами, 

производЯЩitми качестве1шую бy'fary, картон, крас11те1ш и дру1·ие ма

териалы, 11спо:1ьзуемые в производстве бумажFJО·беловы,.; товаров; 

- внедреи11я новых технологий производства тетрадей и бумаги; 
3) pacu111peнr1e ассортимента nроизвощrмой продукщнi: 
4) необходимость сн1rже1шя. nере.'Аевных издержек за счет умевъ

шенlfя расходов по транспортировке, хранению, бо:~ьwей мехннизацш1 

поrрузо-разrрузоч11ых рuбот; 

5) необходимост1> перехода к политике льготных цен, предnолаrаю· 

щей раз:шчные скидки с цены; 

б) возможное создание дuJJерской ceтit на основе заключения соот· 

ветствующих договорных обяэателъ~rв с tБелпочтой•, •Облсоюзпе· 

чатью •, • 6елк11 11 ой•, • EupfJ0n1·oм •; 
7) широкое 11споль:твапие системы коммую~кац11i1, включRющеti 

рЕ'кламу, ЛIН\р, раJ;шчные аюt1п1, лре.1ентац1а, )1'1аст11е в националь

ных 11 международных выстцвквх, d. та1<же бла1·отворителъных Rкцилх. 
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