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1. Поддержко rосударствеяной власти в части создави.я ддя ме.11кой 

розницы более ко. 1фортнъrх условий тру до (продление времени их рабо

ты по сравнРю~ю с пrnсрмаркетами, np доставление льгот на 1:1ренду по
мещеяrп1: 11 др.). 

2. Создание сетевых структур. Централизация ;щ.купок, создание 
собствеl:f.НЫХ QПТовых складов, использование передовых техноло1·ий 

торговли uозвоJ1ит мелкой рознице снизить издержки обращения п со

ответственно 11рещ1аJ'ать ноt<уnателям цены, не отличающ~1еся от цен в 

rиuермаркетах, появится бuлъше финансовых возможностей для разви

тия 11 ведения эффективной коккурен·rной борьбы с крупнь1ми форма
тами. 

3. Определение опти 1алъвой структуры ассортиментной матрицы с 
учетом спроса ттотреб1пелей. При это:'lf особое внимание следует уделить 

включению в ассорпrмеnтный мrп1имум имnджевых. т.е. уника..1ьнъ1х 

товаров, которые пе представлены в дpyr1tx :l'lагазинных. 

4. Гибкая ценовая политика (возможно снижение цеп за счет умс11ь
шеяия торговых подбавок, создония сетевых струк1•ур (см. п. 2) и т.д.). 

5. Изменение стратегии продаж. В данном случае основное внима
ние уделяется иnдив1rдуальному nодходУ к каждому покупателю (вы

явление его предпочтев.ий, :.1от1mов uохупки и др.) для создаm1я груn
пы постоянных к:тиентов. 

б. Предостав:rение широкого перечня услуг (местоположение мага

зина, удобство подъезда и входа. атмосфера и микроклимат в залР, 

влажность, температура, аапахи:, доставка товаров на дом, формирова· 

аие ааказа клнепта по сппску сейчас или J( определенному моменту, 

проведе1ще дегустаций и т.д.). 

А .Ф. Колтун 
БГЭУ (Минск) 

ВЫЯВЛЕНИЕ И КЛАССИФИКАЦИЯ ФАКТОРОВ, 

ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ РАЗВИТИЕ ТОВАРООБОРОТА 

ОРГАНИЗАЦИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

Важнос1·ь отрасли обществеffного n~tтанил в условиях социально 

ор11ентирова.нной экономики несомн<>нпа и обуслов.1ена прежде всеrо 

nалнчием функций производства продукции, органиаацни ее потребл<'

ния и окозании услу1•. Э·rа значимость повышается в объечтах, органи

зующих п11тание в детских дошко.т1ъных учреждениях, обеспеч~rn ю

щ~t.х получение общеrо среднего, професс11онально-·rехни11еско1·0 и сред

него спецщ1J1ъноrо образоваю~я, а тnкже 11 больннцах, сана·rориях, по 
:,,е ту работы, т.е. име щих социа11ьную направле.1н10с-1·ь. Сложность в 

ффе1<т11вном у11раалеюш тими объектами. состоит n то , чтQ их дея
тельность контролир ется и оr·раюrчиваеt·ся со стороны Г()(·ударсrвен-
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вых органов, но в то же время ОДR11М из гдавных показателей <tффектяв

вого управления ими является товарооборот. 
Товарооборот представляет собой комплексный показатель, характе

ризующий востребова!П!ость предлагаемых услуг, с одной стороны, и сто
имостное выражение вьшускаемой продукфtИ - с другой. На его разви
тие оказывают влияние факторы как Mll}(po-, так и мииросреды. 

В coвpeмemn.rx условиях особенно знa<m:vio влияние макрофакто

ров, содержание которых во многом определяется uолитm<отт. проводи

мой государством . В таких условиях для оргав113ац11и обществен1101•0 
питания первоочередная задача - обеспечение единства целей оргааи
зации и управленческих воздействий. 

С целью оnт1г.11изации усилий по использованnю управляющих 
ф!U(торов при использовании существующей классификации объекто11 
общественного питания ва."'111 сделана попытка классифицировать их по 

уровню воздействия (макро-, мезо-, микро-), по степени воздействия 
(сильное, слабое, умеренное). по характеру во3действия: (положитель

ное, отряцательuое). 
На осяове существующей классификации организаций обществен· 

вого п11тания: (no аиду основного сырья. коатинrенту питающихся, nе
р11одичности функциоипровавия, ассортимевту продукции, стеnеRИ 

мобильности) и группы управляющих факторов (макро-, мезо-, микро-) 
определяются степеuъ и характер воздействия их ва организацию. 

Следует отметить, что степень и характер воздействия факторов на 

органазацию не являются статичными, они изменяются no sремени и 
могут даже менять силу и наrrравленность воздействия в заsисимости 

от содержания самоrо фактора в данкый период времени. 
Поэтому основополагающим в эффективном управлении тоаарообо

ротом является выделение определяющих факторов, т.е. с сильной сте
пенью воздействия положительного и отрицательного характера. Обла
дая данной информацией, органпзация может усиливать nоздействяе 
факторов положительного характера и снижать негативные послед

ствия других. 

Систематизированные данные позволят оргаffИзац~1ям, проанали

зировав внеu:шие и внутренние факторы, классифицировать степень и 

характер воздействия э·rих факторов и определить в дальнейшем, как 
нейтрализовать или усилить воздействие внешних факторов и каким 
образом воздействоsатъ на внутренние, т.е. определять эффективные 
методы управления . 

А.С. Колыбельникова 
БГЗУ (Минск) 

МАРКЕТИНГ КАК РЬШОЧНАЯ КОНЦЕПЦИЯ 

УПРАВЛЕНИЯ 

По мере раJвития рыночных отношений в орган11зациях в е чаще 
форм~Jруется маркетинговый подход к решению проблем управления. 
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