
ные, напоминающие т маты, и одновременно с ощут1,:vrым nрив1tусом 

внесенных специй, цвет в меру пасыщеввый, свойственный томатоnро· 

дУктам. 

Гораздо сложнее дело обстоит с физиRо-хим11чесю1ми похозателя
ми. В СТБ 1000 ~ыначальио заложены большие разбежки в показате
лях. Так, массовая доля титруемых кислот в пересчете на исnользуе· 

мую кисдоту должна быть 0,2-2,5 % , массовая доля ХJJори:дов -от 0,5 
до 3, О % , массовая доля растворимы:х сух их веществ не вормнруется, а 
должна соответствовать рецептуре. Фактически по пока:~ателям массо

вая доля титруемых кислот и хлор~щов все представленные образцы со

ответствует требовашt.НМ СТБ 1000, хоти иuлучены совершенно разные 
результаты. Так , :\fассовая доля титруемых кис.пот варьируется в пред· 

елах от 0,4 ( •Лвнна•) до 1,35 % (•АБС•), :.faccoвll.Я доля хлоридов со
ставляет от 1,18 ( •Ланна•) до 1.96 % ( • Hame• ), а содержание раствори
мых сухих веществ от 16 ( •Лаява•) до 32 % ( • Чума~н ), 

И:~ вышеизложенного следУет, что улучшение качества кетчупа не

обходимо все-таки яачлнать с ужесточеяпя требований нормативно-тех· 

нuческой документации, в соответствии с которой тот продукт лро
изводитсл . 

М.М. Грищенко 
БГЭУ (Минск) 

АВТОМАТИЗАЦИЯ СИСТЕМЪI УПРАВЛЕНИЯ 

КАК ЭЛЕМЕНТ ПРОЦЕССА ФОРМИРОВАНИЯ 

КОНКУРЕНТНЪIХ ПРЕИМУЩЕСТВ ТОРГОВЫХ 

СУБЪЕКТОВ 

Ужесточе1111е ковJtуревции на ръШJ<е торговых услуг nocтaвwio 

перед торговыми субъектами различных форм собственности и работа

ющих 11 разпых ~·словиях задачу перехода к новым торговым техволо
ГИЯ'll, включая и автоматизацию сиr.тем учета. Для организация тор-

1·овли пришло время необходимости замены традиционного учета с по· 

мощью ручк11 11 бланка на учет с nомuщью комnьютеров, сканеров, nр[!
нтеров. Прн зrо'1 данная работа ока3алась пераоочередвой, несмотря вn 
то, что она требует 01•ромнЪIХ затрат, а торговая прибыль оргашtзацю1 

М1tзерна. 

В розНllчвой торговле первоочередное зиачею1е длЯ" потенциальноr о 
покупателя И\fеет не только зал магазина само бслужнван~.sя, оснвщен 

выh весовьr.11, мар1<11рооочnым, информац11овНЫУ оборудованием 11 про· 
т1 гокражны:п1 с.ис1е11181'111, во в особенной стеnею1 расчетный ц~нтр . 
Именно здесь важным :-.10, нтом ятшяются от '!1Т тnие 0•1ередей, безуп

речная работа кассира, нередко требующая доnолн~1тельвоrо взвеmи11а· 

ния и уц8J{овю1 товара, в также начнс.'fепие ск11дон, рщ:qет по бaнt<Oli· 
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ск11м ~tартам. Уместить все эти технологич ские НJJОцессы в неско;1ько 

:l!ИНут - вот основная задача taгaз1fR8 в условшtх борьбы за покупв·rе,,я. 

Автоматизация уз.,ов оозводяет знач.ительпо уве.•шчить (до 30 % ) rrpo
пycкR)'IO способность ю1ссовых :-.fест. 

Для ЗЛО •Ун 11верr11. 1 Юго-Запад• в настоящее время острой про
блемой являются 11рив,1ечен11е в маrазип новых nокупателеif и сохране

нне старых ввпду открыт11я поблизости нового торrо11 •го объекта r11пер
маркета • Пр0<~тор•. Ужес·1•()•1ение конкуренции на рынке торr·овых 

yc.1yr uотребова.10 более вниматель1101•0 отношения к лотребителю, т.е. 
обеспt>чениr- в магазпне хорошего выбора тоааров 11 с1жр щеtше .време

ни на совершен11е покупюr. 

Внедренная система автоматизации позволяет ре1011ть :tту пробле~у 

даже в ус:1овиях , когда торговля стала nр11менять различные скид1н1 11 

дисионты, кнк обезличеннъ1е д11сконrные карты, так u именные дис
конты (персонuльные и семейные). У конкурентов nокупателъ подЬ3У· 

ется сющкой н1tра11не cu всеми 11 это не приносит ему доnолпите.11ы1ых 
:.!орэ.:~ьных благ, цв цанном магаз1ще он иСТТhJТывает на себе персональ

вое нвимание. что сnособствует er·o желанию сделать свою следующую 
покупку именно в этом магазине. 

Автомати:~ация управленческого учета - способ соирз.щенпя за

rрат времени на nринят11е управлеичесних реtпениii. Говоря о веuосред
ственной nовседневно1'i работе сотрудuиков универсама. необходимо от

~етить, что для uривятия то1·0 ИJШ иного решения всегда необход11м 

анализ данных. Ра6отю1ки оргаrщзации могут по своему усмотрению, 

основываясь на накопленном опыте, правильно орРаниэовать процесс 

получения необходимоii инфор:"дции с uспользова~п1еr.1 новых ко~пью

терных технологий, которая позволит звачптелъпо сокра11rrъ непроиз

водительную рвбоrу сотрудников . Данная систе-.~а комплексной авто

мати3ацю1 позволяет не только опера·rивво уч:итывать операции аакуп

ии, продажи 11 взаиморасчетов, uo и упрощает анализ данных, по.зволяя 
nолуча rь различяоrо рола отчетность даже разового характера, отсле

живая информаuию о з1U<vnxa.x, продажах, м~1в:имапъных остатках, не

эффективных 11родажах {:ia..1eжa."to:11 товаре) н т.д. 

ЗАО •У юtверсам Юго-Запад•, являясь круnкых универсамом r. 
Минсиа, 1 июля 2006 г. полностью пt>реше:~ на автомат113ЩJОв1н1ную 
снстему управления торговым процессом. Bre оборудование, установ
ленное на кассовой лннейке, состоящей 113 9 касс+ 1 кассо в кафt>терпи. 
б1м10 зомеuенu на современные POS немецкой комнантш Wincor Ni -
dorr. Внедрен апrшратно nроr· ра.'lв11:1ый ком11,,екс "БКС 8.0: УuравJ1евие 
·roproвлeii". В сис·rему управдевпя торговым npoцecco:'lf было интегри 

ровано несvво~ uборудvнашrе DIGI, установ.1енu прот11зокражная r.нсте
ма Д!IН кuнтро.-.л каrсuвых операций SET - Пplfa~11. Э1·0 nотребоsадо 

огро:-.1нь1 ,· затрат для органи~ации (только R 2006 r. ;~атра 11енn 260 :-.лн 
р. при 73 t.шн р. прибы.,и), но без янх торrовая оvгu..1шэации не С}'}(ее·1 

выiiтн на ноаыii , бо.1ее кач стаенный Yf!OBt'Hb у1 1 рuв.1f"ю1я тс1vrовым 

щюцессо . 
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Безус.nовно, магазиНЪI сталкиваются с !'Уfиожеством проб,'lем в пери

од внедрения системы и в первое время работы с ней. Но нужно бороть~ 

ся за своего потребителя, и:дn вместе с кш11 •в nогу со времевем•. Пере
ход к новым информациов.ным. техвологинм, штрихкодировавию - не 

самоцель, а жиз11енво важ.вый этап в освоении новых торrовых техно

лоr~tй. Задача белорусско1i торговли состоат в то , чтобь1 как можно 
скорее использовать ее в повседневной работе. 

А.Г. Дмитраница, С.О. Филиппова 
БГЭУ (Минск) 

КАК ВЫЖИТЬ МАГАЗИНУ В КОНКУРЕНТНОЙ 
БОРЬБЕ С БЛИЗСТОЯЩИМ ГИПЕРМАРКЕТОМ? 

Внутренняя торговля - одна из важнейших сфер жизнеобеспече
ния населеаuя и одпн из основных источников поступ.nения денежных 

средств для формирования основ фпнавсо1101i стаб11льяостп государ

ства. При этом абсототно понятна заинтерt'соваппость государства в 

увелпчею111 масштабов торговой деятельности. 
Согласно "Программе раэвития внутренней торrопл11 Ре 'публики 

Беларусь па 2006-2010 rr." развитие розничной торговой сети будет 
осуществляться по двум ьаnравлею1ям: первое - увеличение размеров 

мю·азияов за счеr строительства п открыткя мптер- и супермаркетов (к 

2010 г. планируется открытие 116 ед~шиц) и торговых центров; второе 
- формирование системы удобных маrnаинов. расnоложенв:ых в радиу· 

се пешеходной доступности и торгующих ассортиментом продовольс

твенных и непродовольственных товаров nервой необходимости. 

На nервый взгляд ~ожет показаться, что дак1П>Jе 1iаттравлекия яв

ляются взаимоисключающими, посRолы<у опыт работы на Западе мага

эи-нов крупного формата показывает, что в радиусе 1-1,5 км вся дРУ· 
гая торговля м1бu rибяет, либо меняе·r свой формат. Однако в мировой 

розничной торговле даже при очевидном лидерстве cynep- 11 rиаермар

кетов та!{же ж1mут и д11намично развиваются свмые разнообразные 

площадки для продаж, nосколы<у этого требуют nflтepecы покупателя. 

Что касается Мивr:ка, то проблема выживания маленького маrази
на в конкурентной борьбе с гипермаркетом имеет место и здесь. После 

открытия rипер~аркето "Гиппо" 4 июня 2005 г. у располс1жеш1ого в зо
nе ero действия. гастронома ЗАО "Прыпу1·нiк" товарооборо-r в первый 
месяц упал на 24 % , далее общее снижение данного nоказатР.ЛЯ аа 3 ме
СJща доС'!'иrло 34,4 %. Руководство маrазина быстро сориентировалось 
в сложившейся ситуации и с оrло'lастwчно восста1:101шть товарооборот. 

Каков же р цсnт выживnmtя просто1·0 маrазu1111, который не может 

конкурировать с гиоермаркетом no части широкой t~еортимеятиой 

{1·1 рnцы • 1:Н1з1<1tх. цен? С теоретичесхой точки рения поnробу м. рас. 

t:мотреть возможаые пути р шепия до.ппоft rzроб.11емы. 
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