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нологий, начиная от специализированных программных продуктов управле

ния отдельной туристской фирмой до применения глобальных компьютер-

ных сетей . 

На рынке программнъrх продуктов представлено несколько компьютер-

ных систем , позволяющих автоматизировать внутреннюю деятельность ту

ристской фирмы . Как правило, эти системы обеспечивают ведение справоч

ньrх баз данных по клиентам , партнёрам , гостиницам , транспорту , посольст

ву, а также ведение туров и учёт платежей , приём заказов и работу с клиен

тами, формирование выходных документов и т.д. С другой стороны , каждое 

туристское предприятие в РБ имеет специфические особенности, связанные с 

ориентацией на определённый рынок туристических услуг. 

Цель работы - автоматизация и оптимизация ведения анализа данных и 

эффективности предприятий туристского направления . 

Объект исследования - автоматизация работы туристического агента. 

Предмет исследования - статистические данные предприятий турист

ского профиля. 

Методика исследования предусматривала использование системы 

управления базами данных (СУБД) Мicro oft Access 2007- одного из самых 

популярных пакетов прикладных программ. 

Базы данных позволяют выполнять следующие производственные зада-

чина предприятии: 

• обеспечить ввод, редактирование и хранение информации о турах , 

гостиницах , клиентах , о состоянии заявок; 

• предусматривать вывод информации в различных формах ; 

• упростить ведение учёта статистических данных , проведение анализа 

деятельности предприятия; 

• рассчитывать стоимость туров с учётом курса валют, скидок, контро

лировать оплату туров , формирование финансовой отчётности ; 

• перевод экспорт-импорт данных в другие программные продукты 

(Word, Excel) и прочие возможности . 
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