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мых во все сферы жизнедеятельности белоруса, главными задачами которых 

является повышение эффективности государственной власти, развитие сис

темы оказания электронных услуг, создание единой защищенной информа

ционно-коммуникационной инфраструктуры , включающей информресурсы и 

интернет-сеть госорганов , создание системы электронных закупок и прочее . 

[1 ], [2] 

В построении электронного правительства принято различать 4 этапа: 

информационный, интерактивный, транзакционный и информационное об

щество . Первый этап заключается в создании сайтов госорганов, предостав

ляющих информацию о структуре государственного органа, расположении 

приемных, центральных и территориальных подразделений, времени работы 

и др . Республика Беларусь пока находится на этом этапе информатизации го

сударственного управления . На уровне интерактивного взаимодействия 

пользователь имеет возможность обращаться по Интернету в госу дарствен

ные учреждения с конкретным запросом, однако это не всегда предполагает 

ответную реакцию. Третий этап даёт возможность подачи заявок в электрон

ной форме на получение различных лицензий, для заполнения налоговых 

деклараций и т.п. Транзакционный этап, в отличие от интерактивного, пред

полагает активное общение между государством и адресатом услуг. Послед

няя стадия создания электронного управления - информационное общество . 

Ключевые возможности этого этапа - получатели электронных услуг смогут 

оплачивать их в режиме on-line с использованием электронных платежных 

документов. То есть можно будет говорить, что электронные услуги войдут в 

обыденную практику и их оказание в электронной форме начнет преобладать 

над бумажной технологией. [3] 

Преимущества, которые даст нашему обществу внедрение электронного 

правительства трудно переоценить. Приведу некоторые из них : во-первых , 

существенно сократятся затраты времени, необходимые для оформления раз

личных документов, получения справок, формуляров и т . п .; во-вторых , по-

строение электронного правительства даст возможность существенно сокра

тить государственный аппарат; в-третьих, компьютеризация государственной 
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власти приведёт к уменьшению такого явления как бюрократия ; в-четвёртых , 

электронное правительство значительно упростит общение государства с 

гражданами и бизнесом, т . к . электронные услуги будут доступны 24 часа в 

сутки независимо от географического положения ; в-пятых , сократится стои-

мость оказываемых услуг ; в-шестых, электронное правительство сделает по

литику более прозрачной, позволит чувствовать желания и настроения насе-

ления а значит повысит уровень доверия к власти; в-седьмых, позволит су

щественно усовершенствовать процесс уплаты налогов. [4] 

Из вышесказанного понятно, что электронное правительство, безуслов

но, явление положительное, а значит, Республика Беларусь движется в пра

вильном направлении. Более того, наша страна быстрыми темпами улучшает 

свою позицию в рейтинге ООН готовности стран к электронному правитель

ству и, по словам первого заместителя министра связи и информатизации 

Ивана Рака, оно будет готово к 2015 г.[5] Однако, существуют факторы , 

сдерживающие развитие информационного общества в Беларуси. Среди 

них - несовершенная государственная система управления процессами ин

форматизации и развитием рынка телекоммуникационных услуг, недоста

точное привлечение инвестиций в развитие телекоммуникационной инфра

структуры , а также разница в уровне использования информационных техно

логий между различными слоями населения - так называемое цифровое не-

равенство. 

Таким образом , можно сделать вывод, что одним из аспектов дальней-

шего успешного экономического , политического и социального развития 

Республики Беларусь является преодоление факторов, препятствующих ин

форматизации нашей страны, и окончательное внедрение электронного пра-

вительства. 
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