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MOACHUNTEJIbHAA 3ATTNCKA

YyebHad nporpamMma Yy4yebHOW AUCUUNANHLI «YTpPaB/ieHWEe  KayecTBOM»
paspaboTaHa Ana o6yuvawumxcs no cneunanbHocTn 1-26 02 03 «MapKeTUHIr» B
COOTBETCTBUW C 06pa3oBaTe/lbHbIM CTaHAAPTOM CreumnanbHOCTH.

Llenbto npenogaBaHua yyebHOW AUCUUNAUHBLI «YNpPaB/ieHWe KayecTBOM»
SBNAKOTCA U3YUYEeHUe Teopumn 1 NPaKTUKN BHEAPEHUS CUCTEM MEHeIKMEeHTa KayecTBa
Ha OTEYECTBEHHbIX N 3apyOeXHbIX NpeanpuaTUsx.

3agaun, KoTopble CTOAT nepes U3yyeHMeM y4ebHON AUCLUNINHDI:

- (opmMupoBaHMe TEOPETUYECKMX 3HAHWIA N0 CUCTEMaM MeHeAKMEHTa
KayecTBa,;

- (hbopMMpOBaHME TEOPEeTUYECKUX 3HAHWIN MO ayauTy U cepTUdmMKayum cuctem
MeHeXKMeHTa KayecTBa,;

- (hopmMuMpoBaHNE TEOPEeTUUYECKMX 3HAHWI NO KOHTPOMNK Ka4yecTBa MPOAYKTOB,
NpoLEeccoB, CUCTEM;

(bopMmpoBaHMEe  TEOPETUYECKMX  3HAHMIA N0  rocyfapCTBEHHOMY
perynnpoBaHuIoO KayecTBa MPoayKUum;

- popMupoBaHMe HaBbIKOB pa3paboTKM CTaHAAPTOB NpeanpuaTus.

N3yuvaemaa gucumnnmHa «YnpaBneHne KayeCTBOM» TECHO CBf3aHa C TaKUMW
ANCUNNIMHAMU KaK 3KOHOMMUYecKas Teopusi, MUKPO3IKOHOMMUKA.

B pesynbTate U3yyeHUA YUYEOHOW AUCUUNMAUHBLI «YTPaBNEeHUE KauyecTBOM»
06yyaloLWMNCA [O/KEH:

3HaTb:

- OCHOBHOM NOHATWUIHbLIA annapaT (rnoccapuit) B 06N1acTM MeHeMKMEHTA
KayecTBa,;

- CWUCTEMbl MeHeMXMeHTa W WX B3aMMOJENCTBME MpPU  YnNpaBNeHUN
npeanpusATUEM;

- METO/bl KOHTPO/S KayecTBa NpoAyKumMu, NpoLeccos;

- [LOKYMeHTauuMl CUCTEM MeHeKMeHTa KayecTBa, rOCYAapCTBEHHbIE,
MeXroCyaapCTBEHHbIE CTaHAApPThbl B chepe MeHedKMeHTa KayecTBa;

- cofiepxkaHune npoLeccoB MeHeMXMEHTa KayecTsa.

YMEThb:

- paspabaTbiBaTb AOKYMEHTUPOBaHHbIE Npoueaypbl, Uenu, NOAUTUKY (POpMbI
3anuceil MeHegKMeHTa KavyecTBa U UX CUCTEMY;

- NPOBOAUTL ayAMT CMCTEM MeHeKMeHTa KavecTBa.

BNnageTb:

- paboTbl C 3neMeHTamMuM CUCTEMbl aAMWUHUCTPATUBHOIO YMpaB/eHL
KayeCTBOM; AOKYMEHTMPOBAHUSA CUCTEMbI KayecTBa.

CK: npuMeHsiTb CUCTEMY MeEHEeMXMeHTa KayecTBa B  YnNpaBleHUU
npeanpusaTNUEM, pPeann3oBbiBaTb MeTOAbl KOHTPONS KayecTBa npoayKunn u
npoueccoB, MNOAroTaBAMBaTb HEOOXOAMMYK  AOKYMeHTauuto, (opMynnpoBatb
cofiepXXaHve TMpoLecCOB MeHeXAMeHTa Ka4vecTBa, MNPOBOAUTL ayAWT CUCTEMBI
MeHeIKMEeHTa KayecTBa.



B cootBeTCcTBMM C Y4ebHbIM NAaHOM CheumanbHOCTM 1-26 02 03
«MapkeTuHr» yyebHad nporpamma AHEBHOW (hOPMbl  MONYYEHUA BbICLUErO
o6pa3oBaHuMA paccuymTaHa Ha 120 4YacoB, U3 HUX ayLUTOPHbIX 3aHATUIA 52 vaca.

PacnpegeneHue no Buaam 3aHATUI: IEKLNIA - 22 Yaca; NpakKTUUYECKUX 3aHATUM
-30 yacoB. Popma TeKyLlen aTTecTaynm - 3a4er.



COAEPXAHWNE YUHEBHOI'O MATEPUAJA

Tema 1. KayecTBO KaK 00beKT yrnpaB/ieHUs

Moaxodbl K OnpefeneHn0 KaTeropum «kKadyectBo». CTaHAapTu3aums NOHATUNA
«KayectBo» B cTaHgapte ISO 9000. O6BLEKTUBHbIE MPEANOCbIIKA WN3MEHEHUS
OTHOLWUEeHMA K KayecTBy. B3anmocBA3b 0OWEro MeHegKMeHTa W MeHeXKMeHTa
KayecTBa. KsroueBble feATenn B cdepe ynpasB/iieHWSs KayeCTBOM W WX BKNag B
pasBuTMe TeopuU W MpPakTUKU. ONbIT AMNOHCKUX, aMepUKaHCKUX U Benopycckmux
KoMnaHui. Npon3BoACTBEHHAA cucTeMa «ToloTax.

Tema 2. MpeanocbIIKK CO34aHUS CUCTEMbI MeXAYHapoaHbIX cTaHAapToB 1SO

3BoNOUNA NOAXOA0B K YNpasBieHUIO KayecTBOM. IBOJIOLMOHHOE pa3BUTUE
TEOpUI ynpasneHna NpeanpuaTrneM un ynpasneHns (KOHTPonA) Kadvectsa. Mogxoabl
Teinopa n doppa, metodbl u Teopum A.llyxapTa, 3. AemuHra, K. Ncukasbl, O.
Kpoccou, daireH6ayma. OCHOBHble MeXAyHapoAHble CTaH4APTbl OLEHKM KayecTsa.
MexayHapoHble opraHmsauun no crtaHgaptTusaunm. KomMuTeT no craHgapTusauuu,
meTponorun un ceptudukaumm npu Cosete MuHUCTpoB Pecny6nunkn benapyce.
(FoccTaHpapT) Kak CyO6beKT ynpaBneHUs KavyecTBoM. Llenn, 3agayun v HanpasieHUs
[eATeNIbHOCTM TrOCY[apCTBEHHOrO OpraHa no cTaHgapTu3auuMm un ceptudurkaunnm,
®PYHKUMN TOCyLapCTBEHHOro oOpraHa no CcTaHjapTv3auuMm un  cepTuduKaumnn.
3akoHojaTeNbHble  OCHOBbLI  ynpaBneHMa  KayecTBOM. 3akoH EC «06
OTBETCTBEHHOCTU M3rOTOBUTENA 3a BbINYCK AeeKTHOW npoAykumu». 3akoH PB «O
3awmTe npaB NoTpeduTENs».

Mpemun M KOHKYypcbl B 06nactm Kadectsa. VX uenu, 3agayv n Mnopagok
yyactusa. EBponeiickas npemus kavectBa. KoHKypc «Jlyduwime ToBapbl Pecny6nmku
Benapycb Ha pblHKe Poccuiickon ®egsepaumn», MNMpemusa MpaButenncTea Pecny6amnku
Benapycb 3a fOCTUXEHUA B 06nacTn KadectBa. NMpemua npaBuTenbcTBa POCCUMIACKOM
®epfepaunn B 061aCTM KayecTsa.

Tema 3. CTpyKTypa, cogep>XaHue n 06nactb NPUMEHEHUA CTaHAapPTOB B
o6nacTtu KayecTBa

CTpyKTypa, cofepxaHue u obnactb nNpuMeHeHus ctaHgapTosB cepun 9000.
BcrnomoraTenbHble CTaH4apTbl. 3BOMOUMOHHBLIA XapakTep CcTaHAapToB. OTanums
ctaHaapToB cepun 9000 pas3fMYHbIX rOA0B U3AaHUA.

CTpyKTypa, cogepxaHue u o6bnactb NpUMeHeHUsa cTaHgapToB cepum 10000
CTpyKTypa, cofepXaHue Wu 06n1acTb NPUMEHEHUs CcTaHgapToB cepun 14000



CraHpaptu3aumnsa TepMnHONOrMKM B 06/1acTu Kayectsa. Peanmsauma npuHUmnos 3.
JemuHra B ctaHgapTax 1SO.

Tema 4. NMpuHUUNBLI U MeTOAbI MOJTOXXEHHbIE B 0OCHOBY cTaHaapToB 1SO.

OpueHTauusa Ha notpebutens. Cofep)kaHue M onpefesieHNe B COOTBETCTBUM
CO CTaHAapTOM. Y[AO0BNeTBOpPeHMe (opManbHbiX NOTPE6HOCTEN MOTpebuTens.
Y [0BeTBOPEHNE UHANBUAYANbHBIX MOTPeOGHOCTEN M POCT 06bEMOB NPOM3BOACTBA.

Ponb pykoBogctea CopfepxaHue W onpefeneHne B COOTBETCTBUM €O
cTaHfapToM. Posib pyKOBOAUTENA NMPU BHEAPEHUN CUCTEMblI MEHE)KMeEHTa KayecTsa.
KoHcepBaTUBHOCTb OpraHn3auyMoOHHON KynbTypbl Kak 6apbep npeobpasoBaHuii.
CB#3b OpraH13aLMnoHHON KyNbTypbl U NNAEPCTBA.

BoBneueHne paboTHMkoB Cofep)xaHue U onpejeneHne B COOTBETCTBUM CO
cTaHfapToM. KomaHfa Kak ocHoBa paboTbl npegnpuatvua. HecTaHapTHble MeTOAbI
BOBJIEYEHUNA KaXKA0ro COTPYAHMKA B pelleHne npobnem npegnpuaTus.

MpoueccHbln noaxon CofepXxaHue W onpefesieHWe B COOTBETCTBUM CO
cTaHfjapTtoMm. [loHATMe BXxofa, BbIXofa rpouecca. JTanbl ONpeAesieHns U
(hopMmMpoBaHNSA MPOLLECCOB B opraHusauuun. NMpuMeHeHWe NpPoLecCHOro noaxoga K
MapKeTUHIOBOIN [esATe/IbHOCTH.

CuctemHbld  nogxon K ynpasneHuto. CopepxaHue W onpefeneHve B
COOTBETCTBMM CO CTaHAapToM. MeToAbl CO3[4aHMA OpraHM3auum Kak cuctema
B3aMMOCBSA3aHHbIX NPOLECCOB.

MocTodaHHOe ynydweHue. CofepxxaHue M onpegeneHne B COOTBETCTBMM CO
cTaHfapToM. MeTo/ NOCTOAHHOIO COBEPLLUEHCTBOBAHNA «KanA3eH», WEeCTb CUTM.

MpuHATME pelleHNn, oCHOoBaHHOe Ha hakTax. CogepxxaHwe W onpefeneHve B
COOTBETCTBMM CO cTaHfapToMm. KBaniumeTpusa: CYUHOCTb, UelM W 3afaydn.
Cratuctnyeckme MeTofbl KOHTPONS KavyecTBa.

B3anMOBbIrOfHble OTHOLWIEHUSA C NocTaBlmMKaMn. CofepxxaHue 1 onpegeneHue
B COOTBETCTBMM CO CTaHAapTOM. AyAuMT NPUHUUNOB MeHefKMeHTa KayecTBa.
MpuMeHeHWe TMPUHLWUNOB, TMONOXEHHbIX B OCHOBY MeHe[KMeHTa KayecTBa
BeAywmmm Kopnopaynamu IBM, Microsoft.

Tema 5. [lokymMeHTaLMAa cCUCTeEM KaydecTBa

YpoBHU [JOKYMEHTaUWWN CUCTEeMbl KadecTBa. PYKOBOACTBO MO KayeCcTBY Kak
OCHOBHOM [OKYMEHT CUCTEMbl MEHeMKMEeHTa KayecTBa. [paHuULbl MNPUMEHEHMS.
Monutka B 06nacTu KayectBa. OTBETCTBEHHOCTb W MOJIHOMOYUS PYKOBO/ACTBA.
OpraHu3aumnmoHHas CTPYKTypa npeanpuatvs M ero nogpasfaeneHunin. Jo/mMKHOCTHbIE
WHCTPYKUMN nepcoHana. AHanM3 CcO CTOPOHbl pykKoBoAcTBa. JlokasaTenbCTBa
afleKBaTHOI 0 BbIMOJIHEHUSA BCeX TPebOBaHWNIN BbIGBpPaHHOro cTaHaapTa.

MeTogonormnyeckue NHCTPYKLMN. OYHKLMN nofpasaeneHus nnn
[O/DKHOCTHOTO /nua B pamMKax BbINOMHeHUs npouecca. OpraHusaumsa rnpouecca,



OTBETCTBEHHOCTb, MOMIHOMOYMA U pPoNb Kaxpaoro. OnpeaeneHve BXofda W Bbixoda
npouecca, BHYTPEHHUX 1 BHELIHUX NOTPe6GUTenei.

Paboune WHCTpyKUunu. CTaHaapTbl npeanpusaTus. HasHaueHue. O6GnacTb
npumMeHeHns. OTBeTCTBEHHOCTb. OnwucaHme npouecca. @DOpPMbl  BHYTPEHHEN
OTYETHOCTW; BU/bI, LileNn co3faHuns, NopsAaoK yHKUMOHUPOBAHUS.

Tema 6. DKOHOMUKA KayecTBa

OnpepgenexHne, KnaccumKkaumsa v BbiIBIEHNE OCHOBHbIX 3/1eMEHTOB 3aTpaT Ha
KauecTBOo. B3auMmocBA3b MeXAy 3aTpaTamMy Ha KayecTBO [AOCTUIHYTbIM YPOBHEM
KayecTBa, KOHLENUMA  3KOHOMMWYECKM  ONTUManbHOro  paBHOBecus.  Posb
obecneyeHns u perucTpauuM Kadyectea B MNPOM3BOACTBE NpPU  ONpefeneHnn
nokasartesieii 3aTpaT Ha KauecTBO. PacCMOTpeHMe LieNecoo6pa3HOCTM CMO/b30BaHMSA
aHanm3a 3aTpaTt Ha KayecTBO M (POPM COCTaBNEHWUA OTYeTa PYKOBOACTBY. 3aTpaThl Ha
KauecTBO. YPOBeHb [OCTUIHYTOro KauyecTBa. IKOHOMMYeCKoe paBHoBecue. [ons
3aTpaT Ha KauyecTBo. OnpefeneHue BenWuMH 3atpar. OTYyeT MO 3aTpaTtaM Ha
KayecTBO. BHeapeHMe CUCTEMbI.

Tema 7. CepTumkauma v ayguT cMCTeM KayecTBa

CepTudumKauma cUCTEM KayecTBa: MNOHATWE, Uenn W 33gadyn. ANTOPUTM
nposefeHns ceptuukauun. TlpaBuia nNPUMEHEHUA cepTumMKara UM 3HaKa
COOTBETCTBMUA CUCTEMbl KayecTBa. [1opsafoK cepTUUKaLMU CUCTEMbl KayecTsa.
MoacucTembl cucTembl KavectBa. [pob6iembl npu cepTU@UKaLMM CUCTEM KayecTsa.
HauuoHanbHaa cuctema cepTumnKaumnm.

OpraHusauumu, nposogsuiMe cepTudukaunio cuctem Kadvectsa. [MpuHUMMBI
BbibOpa opraHM3aunm-napTHepa no cepTudukaLum.

AyouUT CUCTEM MeHe)XMeHTa KayecTBa: CYLLHOCTb, Lenu, 3agayu, CyObeKTbl
nposefeHns. BHYTPeHHUMIA W BHEWHWUA ayauT CUCTEMbl MeHeDKMEeHTa KayecTBa.
B3aumogelictBue ayautopa M opraHusaumm B npouecce ayaurta. TpebosaHuA
ctaHgaptoB WNCO K ayguty CUCTEM MeHe[XMeHTa KayecTtBa. [loAarotoska
ayamtopoB. OCHOBaHUA NuLeHNA cepTunkara (NpepbiBaHe CPOKa AencTaus).
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1 KauecTBO Kak 00BLEKT yrnpaBneHus 2 2 [1,31

2 [MpeanocbInKK Co34aHNsA CUCTEMbI MEXAYHAPOAHbIX cTaHdapTos I1SO 2 [L,5]

3 CTpyKTypa, cofepxaHvie 1 06nactb NPUMEHeHUs CTaHZapToB B 061aCTU

KayecCcTBa 2 [1,21 onpoc

4 MpuHUUNBI M MeTOoAbl MOMOXEeHHble B 0OCHOBY cTaHAapTos 1SO. [151

5 JOKyMeHTaLmMa cUCTeM KayecTsa [1,2]

6 JKOHOMMKA KayecTsa [L,2]

7 CepTudukauma n ayamT CUCTEM KayecTsa 2 2 [1.2] onpoc

Bcero yacos 4 8 3a4er



MH®POPMAUNOHHO-METOANYECKAA UACTDb
MeToaunyeckre peKoMeHaaL My no opraHn3aLmnum camocTos Te/lbHON paboThbl
CTY/AEHTOB MO y4Ye6HOW ANCLMUNINHE «Y NPAB/IEHNEe KauecTBOM»

B oBnageHMn 3HaHUAMW Y4eOHON AUCLUNAMHLI BaXKHbIM 3TarnoM SBASETCA
camocTosiTeNlbHas paboTa CTYAeHTOB. PekomeHAyeTcA OHOKET BpPEMEHM A1
caMoCTOATeNbHON paboTbl B cpefHem 2-2,5 yaca Ha 2-X 4acoBOoe aygMTOpHOe
3aHATHeE.

OCHOBHbIMMW HanpaBAeHUAMM CaMOCTOATENIbHON paboTbl CTYAEeHTa ABMAIOTCS:

* MepBOHayYasbHO NOAPO6HOE O03HAKOMJIEHME C NporpamMmon  yyebHOM
ANCLUNANHBI;

* 03HAKOM/IEHNE CO CMMUCKOM pPEeKOMEHAYEeMOWN nuTepaTypbl MO AUCLMMINHE B
LLeIOM U ee pasgenam, Hannume ee B 6U6IMOTEKE U APYTUX AOCTYMHbIX UCTOYHMKAX,
n3yyeHne Heob6XOAMMOWN  nuUTepaTypbl MO Teme, nNoA6op  AONOSIHATENLHOM
nuTepartypbl;

* N3yYeHMe W pacliMpeHue NeKLMOHHOro MaTepuana npenogaeatenis 3a CYeT
cneunanbHOn nuTepaTypbl, KOHCYNbTaLNA;

* MOArOTOBKA K MPaKTMYECKUM 3aHATUAM MO chneyuanbHO pas3paboTaHHbIM
niaHam ¢ M3yyeHnem OCHOBHOW M JONONHUTENbHON NuTepaTypbl;

* NOArOTOBKA K BbIMO/MHEHUK ANATHOCTUYECKUX (HOPM KOHTpons (TecTbl,
KOHTPO/IbHble PaboTbl, YCTHbIE OMPOCHI U T.M.);

* MOArOTOBKA K 3K3aMeHy.
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MpoTOKON cornacoBaHUs y4ebHOM NporpamMmmbl Mo U3y4vyaeMon yyebHOW
ANCUNNNHE C APYTUMU ANCUUNNIMHAMMW CNeUnanibHOCTH

HasBaHue
ANCLMNNNHBI, c
KoTopoin  TpebyeTca
cornacoBaHue

M amalu #

HasBaHuve kategpbl

MpegnoxxeHns 06
N3MEHEHUNAX B
coaepXaHun yyebHoii
nporpammbl no
N3y4yaemMoii
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Kacheapoi,
paspaboTaBLueit
y4ebHyto
nporpammy(c
yKasaHueMm fatbl K
HOMepa NPOTOKoNa)
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Y4yebHaa nporpamMmma nepecMoTpeHa U 0406peHa Ha 3acefjlaHnn Kageapbl
(npoTtokon Ne oT 20 r.)

3aBefytouimii Kadegpon
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