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ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ
1. Взаимосвязь маркетинга, менеджмента и управления качеством.
2. Эволюционное развитие теорий управления предприятием и управления (контроля) качества.
3. Теория управления процессами и системами У. Шухарта.

4. Философия менеджмента качества Э. Деминга.

5. Философия менеджмента качества Дж. Джурана.

6. Вклад в развитие управления качеством К. Исикава и Г. Тагучи.

7. Философия менеджмента качества Ф. Кросби.

8. Философия менеджмента качества А. Фейгенбаума.

9. Законодательные основы управления качеством.
10. Аккредитация — средство формирования доверия.
11. Госстандарт РБ: цели и задачи, структурные подразделения и предприятия, сотрудничество с международными организациями.

12. БелГИМ: основные направления деятельности и научные исследования.

13. Международные организации по стандартизации.
14. Премии и конкурсы в области качества: цели, задачи и порядок участия.
15. Первая премия качества – Премия Деминга.

16. Национальная премия качества М. Болдриджа.

17. Европейская премия качества.

18. Японская премия за достижения в области качества.

19. Белорусская премия качества – Премия Правительства Республики Беларусь «За достижения в области качества».

20. Структура, содержание и область применения стандартов серии 9000.
21. Структура, содержание и область применения стандартов серии 10000.
22. Структура, содержание и область применения стандартов серии 14000.
23. Принципы, положенные в основу стандартов ISO.
24. Структура документов СМК.
25. Сертификация систем качества: понятие, цели и задачи, алгоритм проведения.
26. Аудит систем менеджмента качества: сущность, цели, задачи, субъекты проведения. Внутренний и внешний аудит.
27. Квалиметрия – наука об измерениях.

28. Структура затрат на качество.
29. Опыт внедрения системы менеджмента качества российскими и белорусскими предприятиями.
30. Бенчмаркинг – понятие, виды, техника проведения.
