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Таким образом , одной из основных особенностей реинжиниринга биз

нес-процессов является ориентация не на функции , а на процессы . Междуна

родный стандарт на системы менеджмента качества ISO 9000:2000 определя

ет процесс как «совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих ви

дов деятельности, которые преобразуют входы в выходы» . При этом «любая 

деятельность или совокупность видов деятельности, которая использует ре

сурсы для преобразования входов в выходы, может рассматриваться как про-

цесс». 

В ходе проведенных исследований было выявлено , что даже в лучших 

компаниях развитых стран многие, а, подчас, даже такие стратегически важ

ные бизнес-процессы как, например , разработка новых продуктов, реализо

ваны настолько неэффективно , что затраты времени и ресурсов могут быть 

сокращены в десятки раз совершенно без ущерба для качества выполнения 

задачи , реализуемой данным бизнес-процессом [2] . 

Основой для проведения реинжиниринга является бизнес-

моделирование деятельности предприятия. Сегодня на рынке информацион-

ных услуг существует множество пакетов для поддержки реализации реижи

ниринга бизнес-прцессов (РБП): пакеты АВС FlowCl1arter и BPWiп, система 

ReThink и другие. 

Одним из современных информационных инструментов управления 

предприятием , адаптированным к отечественному потребитеmо, является 

«Bнsiness Stнdio» , назначение которого - описание моделей бизнес-процессов 

предприятия, стратегических целей и показателей эффективности, организа

ционных структур, документооборота с автоматической генерацией регла

ментов процессов , процедур, положений о подразделениях и должностных 

инструкций, достуттных на каждом рабочем месте. 

Основное, что дает нам РБП, если его применять правильно, -- это спо

соб достичь тех целей, которые долгое время считались теоретически дости

жимыми, но на деле у большинства организаций не хватало ни технологий, 

ни умения применить их на практике. 
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