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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

«Маркетинг некоммерческих ор1юiизаций» одна из дисциплин, 

формирующих IIрофессионаньныс навыки мене11жеров и маркстшю1·ов. 

1 (ст, курса - раскрыть сущность :v1аркетинга некоммерческих 

ор1 а11и·шний. 110ка·;а·1ъ во:J:V!ОЖНОСТЬ СП) ИСПОJIЬЗОВШ!ИЯ и ДЮЪ булущим 

с11с1111ш1ис 1 а~1 зншшя, а также привить навыки и умения в области 

\1сто;rшю1·ии маркстиш а неко:v1мерчсских ор1·анизаций. 

ОсI1ов11ая 11снь днсциплины - формирование нрофессиона:1ыюй 

1;щ111 стсш ши в области: 

- теории и 11рактики испо:1иования маркетинга некоммерческих 

орп1111нш1ий; 

- применения маркетинга некоммерческих организацик; 

- \1схан11·1<vш разработки и реализаuии стратегий маркетшп·а 

некоммерческих ор1·а~шзшшй. 

IЗ рс1уn1>1атс изучения 11ис11иплины обучаемый должен 

Знал,: 

- сущность, основные категории и понятия маркетинга некоммерческих 

ор1·а~шзш rнй: 

- инструментарий маркетию·а некоммерческих организаций; 

- основы управления маркетингом некоммерческих ор1·ш1изшщй. 

У :v1сл,: 

- 11римепять инструменты :v~аркетипга некоммерческих организаций; 

- р<врабuтывать стратегии маркетинга некоммерческих организапий; 

- осущсствт~ 1ъ на i!рактике страте1·ии маркетинга некоммерческих 

ор1·а111ланий. 

J"1'Jучснис 1юнросов дис11иплины «Маркетинг некоммерческих 

ор1 а11нз<щий» ароводится на предусмотренных учебным плано:v1 аудиторных 

~ ~ ,-
занят и я х, а также путс:-.1 самостоятельнои раооты в процессе ооучсния. 



Всс1·0 по ;rисншr!IИНС предусмотрено 14 аудиторных часов, в том числе 8 

'1асов :1сю1ий. 6 часов 11рактических :шнятий. Реко:vrендуемая форма контрш1я 

'{l\Cll!HЙ"- 33-..l"CT. 



ПРИМЕРl-IЪIЙ ТЮVIАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

--- --- ------

j\o · 1 !а:шание темы Количество Количество : Ко.1ичество 

11111 
! 

часов часов часов 

всего некпии практические 

занятия 
- --- --

] . 1 lскоммерческая 4 .., 2 ~ 

организапия как объект 

маркстиш·а. 

~--·- 1-- -·-.., 
У 11равлсние 6 4 .., 

-
маркетингом 

, 11скоI\1мерческш·о 
субъекта. 

' Организация 4 2 2 1 -' 
11.11 ал ирования 1 

маркl:ти111·а 

нско:v1мсрчсско1·0 ' 
1 

cy·G't)CKT3 

1 

---- .. .. 

Всего 14 8 6 
i ' .. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧRБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Некоммерческая организация как объект мар1,ети111·а. 

l lскоммсрчсские организации - организации, нс имеющие извлечение 

11рибшш в качестве uc:rи и не распределяющие полученную нрибыль межчу 

учаспrикюнr. Некоммерческие организации могут создаваться в форме 

1ю1рсб11теJ1ьских кооперативов, общественных или реJшгиозных организаоий 

( объсщшсний), финансируемых собственником учреждений, 

бшн отворитеньных и иных фон1юв. Некоммерческие ор1·анизации ;..ю1·у·1· 

соз;щваться ;щя достижения социальных, природоохранных, 

б:rа1·олюритеJ11,11ых, культурных, образовательных, научных и 

у11равлс11чсских цс:1сй, охраны здоровья граж1щн, развития физической 

куJ11,туры и с1юрта, у;1он11створе11ия духовных и иных нематериальных 

11отрсбностсй граждан, защиты прав, законных интересов граждан и 

юр1u1ичсских JIИЦ, разрешения споров и конфликтов, оказания юрилической 

1ю~ющи в соответстнии с законодатсJJьством, а также в иных 11е.1ях, 

11а11раш1еш1ых на ;юстижение общественных бла1·. 

l lc:rыo неком:v~ерчсской 11еятсльности является не непосредственное 

1юлучс1rис прибыли, а достижение определенно1·0 соuианыюго эффекта. 

Со1tиа;1ыrый эффект - это резу.1ьтат деятельности субъекта рынка, не 

свяш1111ый с нолучснием прибыли и на11равленный на б.1аго общества в 

1tejJoм ш1и от;tсJ1ь11ых групп насе;rения. Неко:v1мерческий маркстин1· - это 

.lСЯ 1 сJ1ыюс1ъ 11скоммерчсских образований или физических лиц в 

К(J11курснтной среде, основанная на принципах ю1ассическоп1 :vшркстиш·а и 

нш1рав.1снная на достижение uелсй, не связанных непосредственно с 

11ш1учспие~1 нрибыли. Некоммерческий субъект - со·щатсль 

нскоммсрчсскоr·о ЩJОJ\укта, либо субъект, его реализующий, хотя и не 

liрО!НВО)(ЯЩИЙ cr·o. 



Тема 2. УправJ1е1ше маркетингом некоммерческого субъекта. 

О;ща из наиболее важных пробле!\1 маркетинга связана с управлением. В 

се основе лежит 01·ра11ичсююсть ресурсов, которыми обладают как общество 

и каж;\ыЙ субъект рынка в отдельности. 

1 lрактичсскую рса;шзацию маркетингового управления можно разделить 

11а тр11 уровня. 

1 !а нервом уровне формулируется корпоративная миссия, осуществляется 

счхпсп1ческое 11ланирование деятельности и фор'V1ируется организация и 

л;х 110!!01'11Я l\1Cll С)\ЖМента. 

l la второi11 уровне осуществняется страте1·ическое 1ыанирование 

маркетнш·а субъекта, разрабатываются маркетинговые стратегия и тактика, 

со·щастся сJ1ужба маркетинга и организуется управнение ею в рамках 

системы корпоративного менеджмента. 

Третий урове111, соответствует непосредственно управнению маркетингом. 

Стратепш маркстинп1 неко\1мерчсских субъектов: 

- конкурентные стратегии; 

- стратегии 1юзинио11ирова11ия; 

- стратегии 111аркетинговых коммуникаций. 

Tc\ta 3. Организация планирования маркетинга пекоммерческо1·0 

субъс1-:та 

Стратс1·ический 11J1ю1 маркетинга. Проблемы. 

)(оm·осрочный план маркетинга должен уточнять и детали·шроват1, 

стрuтсп1чсскии J\!IЯ каждш·о направления лсятельности иJ1и хо:зяйствешюй 

C)lHllИJlJ,I. 

[ 'о;ювой план маркетинга разрабатывается дня каждш·о направления 

,'lсятсны1ости субъекта рынка (хозяйственной единицы), отдельных 

11ро;1уктов (про11уктовых линий) и отдсш,ных рынков. 

! 'одовой 1шан: 



011сратив11ый шrа11 (нрограмму маркетиш·а); бю;1жет маркетинr·а; контроль 

маркстиш·а, 

О11сратив11ый план маркетинга определяет: 

- 11срсчс11ь и последовательность проведения конкретных маркетинговых 

мсро 11р11~ти й; 

- ис1юлнитслей и сроки исполнения; 

- 11еобхщ1имые :штраты; 

- способы координации действий. 

Ью;(жет маркетинга включает три основных раздела: 

- нре;щонш·аемыс доходы (исходя из предполагаемых объемов продаж и 

llCII); 

- rrредполагаемые затраты (производства, товародвижения и маркетинга); 

- rчJс;uю1rа1,асмая нрибыш, (как разrшца меж;1у ;10хсщю1и и >атрата:v1и). 
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