Планы семинарских занятий
Для специальности 1 25 01 09 «Товароведение и экспертиза товаров»
	Основы теории менеджмента
	16

	1.Система управления

Менеджмент как сложное целое, его элементы и их взаимодействие. 

Сложность, изменчивость и неопределенность как трудности присутствующие в работе менеджера естественным образом. 

Принцип внешнего дополнения.

 Дефиниции системы управления: вход, преобразование, выход, обратная связь. Кибернетическая модель системы управления.

Цикличность в управлении и ее практическое значение. Цикличность и обучение.   

Основные понятия общей теории систем в применении к менеджменту: суть системного подхода, ключевые признаки систем и шаги системного мышления. Применение системного подхода к решению проблем.

 Гомеостаз, гомеокинез и гомеокинетическое плато. Устойчивость и живучесть систем, равновесие и адаптация.
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	2. Цели и функции менеджмента предприятия

Предприятия как формальные организации. Естественные причины объединения людей в формальные организации.

  Сила организации. Явление эмерджентности. Эмерджентные эффекты формальной организации как системы. Критерии формальной организации. Вертикальное и горизонтальное разделение труда. 

Внешние и внутренние факторы (переменные) предприятия как формальной организации. Понятие внешней и внутренней среды. Факторы внешней среды, сила их влияния на предприятие и способы влияния предприятия на них. Факторы внутренней среды: цели предприятия, типы технологии и используемые предприятием технологи, персонал и структура.

Организационно-правовые формы предприятий: классификация, преимущества и выбор формы.
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	3. Планирование будущего организации

Различные взгляды на планирование.

Этические аспекты проектирования будущего организации.

Типы и процедура планирования.

Стратегическое планирование.

Верификация целей.
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	4.Организационная функция управляющих

Естественные причины возникновения организационной работы.

Содержание организационной работы.

Структуризация, типы полномочий и делегирование полномочий.

Типы организационных структур.

Техники принятия и представления организационных решений.

Проектирование организационной структуры.
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	5.Мотивация, руководство и лидерство

Понятие и структура мотивации.

Развитие теории мотивации.

Содержание теорий мотивации, используемых в менеджменте.
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	6.Организация контроля

Понятие, виды и типы контроля.

Элементы и модель системы контроля.

Организация необходимого типа контроля.

Особые методы контроля.
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	7.Государственное регулирование торговли в Республике Беларусь

Практика и теория регулирования.

Цели и задачи государственного регулирования торговли в Республике Беларусь.

Министерство экономики – орган государственного регулирования торговли
Министерство иностранных дел Республики Беларусь – как орган государственного регулирования торговли.

Министерство торговли Республики Беларусь – как орган государственного регулирования торговли.

Главное управление потребительского рынка г.Минска – как орган исполнительной власти, регулирующей развитие торговли
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	Организация управления
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	8.Информация в процессе управления

Место и роль информации в управлении.

Количество информации как мера организованности  системы.

Информационные системы, их элементы и характеристика.

Коммуникация: понятие и значение в управлении.

Коммуникационный процесс.

Деловое совещание и его организация
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	9.Измерение в менеджменте

Понятие измерения и его место в управленческой работе. 

Шкалы измерений.

Последовательность измерения.

Измерение свойств и признаков результативности формальной организации.

Проблемы управления, возникающие в связи с измерением.
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	10.Принятие решений

Пространство решений. 

Процесс принятия решений в целом.

Обнаружение, идентификация и классификация проблем.

Наработка альтернатив.

Техники принятия решения.

Согласование и утверждение решения.
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	Управление персоналом
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	11.Система управления персоналом

Место и роль управления персоналом в менеджменте. Суть, содержание и основные понятия управления персоналом.

Персонал организации.

Организационное поведение, личность, группа, организация.

Эволюция и современные направления развития управления персоналом.

Ключевые идеи  развития управления персоналом 

Цели и задачи управления персоналом.

Ситуационные факторы персональных отношений.

Менеджмент персонала в системе функций менеджмента.

Структура концепции управления персоналом.
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	12.Методы оценки персонала

Необходимость и суть оценки персонала.

2.Методы оценки должностей: традиционные, современные.

Метод опроса сотрудников, разновидности анкет.

Метод тестирования, батареи тестов.

Комплексный метод оценки персонала.
	2

	Итого
	28


