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IIОЯСНИТЕJIЬНАЯ ЗАПИСКА 

Исс:1е;1оваш1е рынка услуг является одной из основных дисциплин. фор

:vrирующих профессиональные знания специалистов в области экономики и 

у11раш1е11ш1, с11особных 

кш 11,урснтной среды. 

r ~ ~ 

раоота·1ъ в усJювиях рыночных отношении и жесткои 

Цсл1, курса - 11риобретение мш·истрантами знаний, у:v1ений и навы-
r ~ r 

ков в оо:шсти нримснсния :vшркетинговых техно.тогии, неооходю"1ых IIpи 

;1еятелыюсти предприятий сферы услуг, как на внешне:--1, так и на внут

реннем рынках. 

Основнаи за11ача дисциплины - формирование профессиональной 
КО\!l!СТСIЩИИ в об:rасти: 

• 1сории и 11рактики ис1ны1,:ютшия к01шс1щии :--шркстинга; 

• 11римс11ения инструментов маркетинга на предприятиях сферы услуг; 
• методов проведения маркетинговых исс.1едований на рынке ус.туг; 
• ис1юльзования :vrетодов анализа рынков сбыта. 

В рсзу;н,татс изучения дисциплины магистранты до.JJжны: 

• знал, содержание маркетинговой деятельности предприятия на рынке 
услуг; 

:знаниями, 11собходимыми для исследования :vшр-

кстиш·овой среды; 

• умел, фор:vtировап, 1·и1ютезу исследования рынка ус.туг; 
• иметь прсдстав.тения о методах и средствах выбора целевого рынка; 
• об:rадюъ знаниями, необходимыми ДJIЯ решения :за;13ч у11рав

лсню1 :vrаркети111·ом 11ри выходе прсднриятий сферы ус.туг на внешние рынки. 

В рамках курса выде.1яются два основных аспекта: теоретико

\IСтоло:югичсский и практический. Наря;1у с во11росами теории и изучением 

\1снщик 60.11,11юс внимание уделяется рассмотрению практического опыта про

вслснпя исслсдовшшй рынка услуг, как внутреннего, так и ннешнего, на при

мере отечественных и :шрубежных прс;щриятий. 

Со;Lсржшшс курса может быть основой для теоретико-методологического 
r ~ 

оосспсчс1шя :vrагистерских диссертаuионных раоот, тематика которых имеет 

не11осрсдствен11ое отношение к со;1ержан ию ;1исци ш1ш1ы «ИссJ1с;1шынис рынка 

уснуп>. 

И·1учснис курса "Исследование рынка услуг •· предпо:rагает наличие зна
ний мап1страптов 110 :\!аркетингу в сфере услуг, управлению качеством, эко-

~ r ~ 

11омпчсскои теории, психологии, социологии, поведению потреоите.1еи. 

Всс1·0 часов но дисuиплине 136 ч" из них всего часов аудиторных - 50, в 
ТО\1 чис;1с 26 часов - .текuии, 24 часа - практические занятия. 

Рскомещ1уеl\ШЯ форма контроля - зачет. 



ПРИ\IЕРНЫЙ ТЕ!\'1АТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ «ИССЛЕДО
ВАНИЕ РЫНКА УСЛУГ» 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тс~ш 1. Ко,1ш1скс11ос исс;1с11овапис ры11ю1 услу1· 

За;(ача ком1шекс1юго исс;1едования рынка ус;1уг. Направления оценки ры

ночной ситуации и тендеrщий развития. Подходы к изучению рынка услуг: 

анашп вторичной информации; исследования мотивации и поведения потреби

те;1ей; а11аш13 ассортимента услуг. Испо;rьзование резу.1ьтатов компс1ексного 

J!CCJICJ(OBШIИЯ рынка услуг. 

Объект. 11ред:v1ет исследования, Основная пробле:vштика рыночных иссле

;ювашrй в сфере услуг. Требования к рыночным исс.1едованиям. 

Te'ta 2. J\;lетоды сбора данных в исследовании рынка услуг 

КJJассификация методов маркетинговых исследований. Методы сбора вто

рпч11ых ланных. Методы сбора первичных данных. !'vlстоды сбора качествен

ных т11111ых. Методы сбора количественных данных. Мiх-методики. 

Те'ш 3. Рыночные исследовании: оценка конъюн1~туры рынка ус:1уг; 

011ре11елеш1е емкости рынка услуг; сегментации рынка ус:1уг 

Олрсдслснис к011ъ1011ктуры. Три уровня исслелова11ия ко11ъю11ктуры рынка: 

общеJко1юмичсский. отраслевой и продуктовый. Изучение коныонктуры ры11ка 

ycJ1y1·. 1 Iрс;1сл1ш1с11ис рс·Jу111>'гатов иссле;1ований ( сволный обзор. или доклад ; 
тс.\~ап1чссю1й (проб:1смный или товарный) об·юр ко11ъю11ктуры; опсратив11аи 

( си1,на:1ы1ш1 ). конъюнктурная инфор:v~ация). 
О11рс;(слсrшс емкости рынка услуг. И3мсрс11ис с:v~кости рынка ус;1ут: \~асшгаб и 

1ю1сшо1ш1 рынка. Ниша рынка, рыночная доля. Методы определения ,;~.оли рын

ка ус1у1': ро:ш11сrный аудит; дневниковая потребите,тьская панель; скаш1ср

на11с:1ь; онрос нрс;цючтсний; 11арный orrpoc предпочтений; и др. 

Сс1мснтапия рынка услуг. Сущность и задачи сегментации рынка услу1-. Кри

тср1111 сс1,мс111ации рынка услуг. !'v1стоды рыночной сегментации. Основные 

JIOJ\XO'IЫ к ссп,1с11тированию. 

Tc~ia 4. Изучение рынка услуг. Классификации по сферам и задача~• 

И;учснис в опюшении ус:1ус изучение позиций знака обс:1уживания (то

т1р11ой марки); анализ качества обслуживания, анализ сообщений о нсу;ювпе

творсшюсти и жалобах 11отребитслей; изучение ассорти:v1ента услуг; изучение 

llOBЫX видов услу1-. 

Итучс11ис в от1юшс1ши рынка и потребителей: и3ученис объеl\юв рынка услуг; 

1пучсш1с 1ютс1щиш1ыюго спроса; изучение особенностей рынка услуг (регио-

11а:1ы1ыс особенности); изучение потребителей (мотивы приобретения); изуче-

1111с по3иций и мнений о предприятии (анализ имиджа предприятия). 



11зучс'1111е рынка сбыта и сбытовой нонитики; изучение кана:rов сбыта услуг; 

а11а;1из :vш1жстиш·овых затрат; 

а11тшз структуры сбыта (на предприятии); анализ эффективности сбыта; ана

:11п рск:1а~1ы и мероприятий по сти\1улированию сбыта; ана.1из пены. 

Тема 5. J\Iетоды ана;1иза рынка услуг 

Основные :.rстоды анализа рынка услуг. Особенности их применения . 
. ·\11а:11п рынка в цeJro:v1 и положения нрелнриятия на 11ём. 1\!1асштаб рынка. ;юля 
11~1 ры11кс, анали·з нрете1пий потребителей и т.д. Способы представления pe-
'JY 11 ьтатов ана:шза. 
Л1нс11п 1ю к;1ассам АВС. Показате:ш продаж по отдельным вида:vr ус:1у1· и от

.\СJ1ь11ыч катсгория:v1 потребите:~ей. 

Л11али3 с 1ю:vющыо гипотез, высказы1ше\-1ых ответственны\111 сотрудниками 

11рс)lJ1риятия и :JКспертш.ш. 

Выбор пока:ытсJ1сй ;ця ана:11ва ус:туг \1ассового потребления и индивидуань-

1 шх) с:1у1·. 

Тема 6. Основные стадии проведения исс.тс;1ова1111и рынка ус:1у1· 

Характеристика основных этапов проведения исследования рынка ус.1уг. 

Особс1111ости и характеристика подготовительных этапов (постановка задачи 

11сснсцовшшя, разработка подхода к рс111снию :задачи, разработка rшана исс;1с

.tова1111я). 

С 1pyi;1 ура отчёта маркетив1·ового исспсдования рынка услуг. 

Тс'щ 7. И3учс1шс и выбор внешнего рынка ycJ1y1" 

Особенности меж11ународпой маркетинговой среды. Особенности изучения 

в11с11111их ры 11ков сбыта. Особенности междунаро;щой сепv1е11тац1ш и выбора 

в11сш11их рынков сбыта. Методика проведения :v1еждунаро;щых маркел1111·овых 

11сс:1е;юваний. Информационное обеспесrение международных :vшркетинговых 

11сс:1с;юшший. 
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