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Пояснительная записка

Данный курс является логическим продолжением курса делового иностранного языка и в качестве основной цели выдвигает формирование у студентов профессионального компонента коммуникативной компетенции, проявляющегося в способности и готовности обучающегося организовать свою иноязычную речевую деятельность адекватно ситуациям межкультурной коммуникации для решения практических задач в различных ситуациях профессионального общения. 

Профессионально достаточный уровень коммуникативной компетенции предполагает наличие у студентов совокупности языковых знаний и навыков, коммуникативных умений по видам иноязычной речевой деятельности на основе профессиональной лексики (в области финансово экономических отношений, в банковском деле, туриндустрии, маркетинга и коммерческой деятельности, т.д.), а также знаний социокультурной и социолингвистической специфики страны изучаемого языка, которые необходимы для эффективного осуществления профессиональной деятельности в условиях межкультурного сотрудничества.

Наряду с практической целью – обучением письменному и устному общению в сфере профессиональной деятельности, данный курс ставит образовательные и воспитательные цели обучения иностранному языку. Достижение образовательной цели предполагает формирование у студентов системы знаний об особенностях осуществления профессиональной коммуникации, а также о различных аспектах иностранной культуры с целью обогащения представления обучаемых о картине мира, расширения их кругозора, развития навыков самообразования, повышения их общей культуры, а также культуры мышления, общения и речи. Реализация воспитательного потенциала иностранного языка проявляется в готовности специалистов содействовать налаживанию межкультурных и научных связей, представлять свою страну на международных конференциях и симпозиумах, осуществлять межъязыковое взаимодействие в контексте диалога культур, относиться с уважением к духовным ценностям других стран и народов.

Курс профессионально ориентированного иностранного языка предусматривает не только обучение студентов иностранному языку как средству общения и передачи профессионально значимой информации, отработки навыков использования иноязычных источников в своей профессиональной деятельности, подготовки будущего специалиста к непрерывному образованию, но и формирование многоязычной личности, вобравшей в себя ценности родной и иноязычной культур и готовой к межкультурному профессиональному общению.

Задачами дисциплины “Профессионально ориентированный иностранный язык”,  исходя из цели этой дисциплины, является:

· Формирование профессиональной коммуникативной компетенции, позволяющей использовать иностранный язык в профессиональной среде благодаря усвоению в процессе обучения специфических понятий и лексических единиц по экономике, банковскому делу, туризму, торговле, маркетингу, бухучету, анализу и аудиту;

· Развитие способности студентов применять иностранный язык на практике, формировать их поведенческие стереотипы и профессиональные умения, необходимые для успешной адаптации специалистов на рынке труда;

· Развитие умений в говорении, способствующих практическому использованию иностранного языка в профессиональной деятельности.
Изучив дисциплину «Профессионально-ориентированный иностранный язык», студенты должны

Знать:

· языковые особенности профессионального языка, термины, формы устной и письменной профессионально ориентированной коммуникации; 

Уметь:

· вести диалог с выражением определенных коммуникативных намерений (запрос/сообщение информации, выяснение мнения собеседника, выражение собственного мнения, одобрения/недовольства, уклонение от ответа), что необходимо для профессиональных переговоров;  

· сделать сообщение (монологическое высказывание в среднем темпе речи) в типичных ситуациях профессионального общения, что необходимо при презентациях, беседах у стендов выставок, выступлениях на переговорах, совещаниях, и т.д.;

· обобщать, систематизировать полученную профессиональную информацию и материал, выделять главное, делать выводы, анализировать;

· понимать на слух иностранную речь экономического содержания (в том числе, и по телефону); 

· вести профессиональную корреспонденцию.
Приобрести навыки:

· понимания сообщения профессионального характера (в форме монолога и диалога); 

· грамотного диалогического и монологического говорения на иностранном языке по профессиональной тематике;

· корректных устных выступлений и ведения дискуссии по профессиональным проблемам на иностранном языке; 
· реализации на письме коммуникативных намерений профессионального характера, написания деловых писем, факсов, телексов; 

· фиксирования нужной информации профессионального содержания при аудировании; 

· составления плана, тезисов сообщения, доклада; заполнения анкет. 

Для специальности 1-25 01 04 "Финансы и кредит" всего часов по дисциплине 80, в том числе всего часов аудиторных 54, из них 54 часа - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – зачет.
Для специальности 1-25 01 13 «Экономика и управление туристской индустрией» всего часов по дисциплине 382, в том числе всего часов аудиторных 176, из них 176 часов - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – зачеты, экзамен.
Для специальности  1-25 01 10 «Коммерческая деятельность» всего часов по дисциплине 292, в том числе всего часов аудиторных 140, из них 188 часов - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – зачет, экзамен.
Для специальности 1-25 01 14 «Товароведение и торговое предпринимательство» всего часов по дисциплине 68, в том числе всего часов аудиторных 34, из них 34 часа - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – зачет. 
Для специальности  1-26 02 03 «Бухгалтерский учет, анализ, аудит» (специализация 1-25 01 08 14 «Бухгалтерский учет, анализ, аудит во внешнеэкономической деятельности») всего часов по дисциплине 188, в том числе всего часов аудиторных 72, из них 72 часов - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – экзамен.

Для специальности  1-25 01 08 «Маркетинг» (специализация 1-26 02 03 05 международный маркетинг) всего часов по дисциплине 192, в том числе всего часов аудиторных 90, из них 90 часов - практические занятия. Рекомендуемые формы контроля – экзамен.
ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности 1-25 01 04 «Финансы и кредит» (специализация 1-25 01 04 07 «Финансы и контроль во внешнеэкономической  деятельности»):
ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ

	№
	Название темы
	Всего
	ПЗ

	1
	Банк и банковская система в РБ
	2
	4

	2
	Банковские счета
	4
	4

	3
	Деньги. Ценные бумаги
	4
	4

	4
	Операционный день банка
	4
	4

	5
	Основы бухгалтерского учета в банке
	4
	4

	6
	Банковский план счетов
	4
	4

	7
	Понятие собственных средств (капитала банка), нормативы
	4
	4

	8
	Кредиты и кредитные линии. Особенности кредитной политики
	4
	4

	9
	Банковские карты
	2
	2

	10
	Страхование вкладов
	4
	4

	11
	Инвестиционная политика в сфере финансов
	4
	

	12
	Налоги и налогообложение
	4
	4

	13
	Международные валютно-кредитные отношения
	4
	4

	14
	Актуальные проблемы международных экономических отношений
	2
	2

	15
	Платежи при внешнеторговых операциях
	4
	4

	16
	Основные мировые финансовые центры
	2
	2

	ИТОГО:
	54
	54


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Банк и банковская система в РБ

Банковское законодательство и нормативные акты РБ, регулирующих банковскую деятельность. Понятия «кредит» и «депозит». Банковская система РБ,  роль Центрального банка.  Особенности банковской системы РБ. Банк изнутри: организационная структура, органы управления, департаменты, управления и отделы банка, их функции. Банковские профессии. Фронт-офис, мидл-офис, бэк-офис.

Тема 2 Банковские счета
Банковские счета. Понятия «текущий счет»,  «расчетный счет», «корреспондентский счет».

Тема 3 Деньги. Ценные бумаги

Сущность денег. Национальная валюта и иностранная валюта. Наличные и безналичные деньги. Денежно-кредитная политика ЦБ РБ. Ключевая ставка Национального банка РБ. Ставка рефинансирования. Формы безналичных расчетов.  Проценты годовые и правила их расчета. Ценные бумаги: сущность, переход права собственности. Эмиссионные ценные бумаги (акции и облигации). Учет прав на ценные бумаги: регистраторы и депозитарии. Центральный депозитарий. Понятия дисконтной и процентной (купонной) ценной бумаги. Расчет доходности. Биржевая торговля ценными бумагами. Сделки РЕПО. Активные и пассивные операции с ценными бумагами. Депозитные и сберегательные сертификаты.

Тема 4 Операционный день банка

Как ходят деньги. Обработка платежей. Система расчетов. Система банковских электронных срочных платежей (БЭСП). Система протоколов SWIFT. Денежная позиция по корреспондентским счетам. Межбанковские операции, кредиты овернайт.  Национальная платежная система. Электронные деньги.

Тема 5 Основы бухгалтерского учета в банке

Баланс банка, актив и пассив баланса, их характеристика, валюта баланса. Статьи актива и статьи пассива, их экономический смысл. Бухгалтерский счет. Активный и пассивный счета, характеристика каждого из них. Дебет и кредит: что означают эти понятия. Проводка. Метод двойной записи. Типы бухгалтерских проводок и их влияние на валюту баланса банка. Почему актив всегда равен пассиву. Примеры бухгалтерских проводок в банковском учете. 

Тема 6 Банковский план счетов
Синтетический счет и лицевой счет.  Счета первого порядка и счета второго порядка. Правила формирования лицевого счета. Значение «ключа» в номере лицевого счета. Как правильно называть номер лицевого счета. Структура плана счетов банка. Как ориентироваться в банковском плане счетов. Внебалансовый учет в банке. Документальное оформление операций в учете. Банковский ордер, мемориальный ордер, распоряжения.  Кассовые документы. Баланс банка. 

Тема 7 Понятие собственных средств (капитала банка), нормативы
Сущность капитала и общее представление о расчете капитала. Представление об обязательных нормативах. Резервы на возможные потери: смысл формирования и порядок отражения в учете банка. Подготовка Бизнес плана для банка. 

Тема 8 Кредиты и кредитные линии. Особенности кредитной политики

Кредитование – виды и формы. Виды обеспечения кредита. Лимит выдачи, лимит задолженности, овердрафт.  Залог, заклад, поручительство.  Роль кредита в системе финансовой поддержки предпринимательства. Альтернативные источники финансирования бизнеса (венчурное финансирование, лизинг, факторинг). 

Тема 9 Банковские карты

Эмиссия карт, эквайринг. Дебетовые, кредитные и предоплаченные карты. Грейс-период. Операции, совершаемые с использованием карт. Основные понятия, касающиеся пластиковых карт.

Тема 10 Страхование вкладов
Система страхования вкладов. Обязательные взносы в систему страхования и их размер. Страховое дело. Перестрахование. Управление риском в страховой деятельности.
Тема 11 Инвестиционная политика в сфере финансов
Оценка финансовых и инвестиционных возможностей. Разработка инвестиционной политики предприятия, разработка бизнес-плана инвестиционного проекта. Основные показатели эффективности инвестиционных проектов, критерии принятия инвестиционных решений. 

Тема 12 Налоги и налогообложение

Понятие налоговой политики предприятия. Принципы осуществления налоговой политики. Основные направления налоговой политики предприятия: выбор схемы налогового учета, выбор способов оптимизации налогов, налоговое планирование. Выбор основных способов оптимизации налогов при общем режиме налогообложения: выбор месторасположения компании; выбор организационно-правовой формы компании с учетом особенностей налогового режима и внутренней структуры предприятия; экспертиза договора; минимизация налога за счет использования налоговых льгот, вычетов, привилегий и устранения двойного налогообложения; выбор способов отсрочек и рассрочек по уплате налогов.

Тема 13 Международные валютно-кредитные отношения

Денежное обращение и кредит Беларуси и зарубежных стран. Организация и техника международных расчетов. Управление финансовой устойчивостью банков и акционерных предприятий.
Тема 14 Актуальные проблемы международных экономических отношений

Денежное обращение и кредит Беларуси и зарубежных стран. Организация и техника международных расчетов. Управление финансовой устойчивостью банков и акционерных предприятий. Ценообразование.

Тема 15 Платежи при внешнеторговых операциях
Ценообразование. Типы оплаты во внешнеторговых операциях. Обсуждение условий оплаты по телефону. Расчеты с клиентами. 

Тема 16 Основные мировые финансовые центры

Роль международных финансовых организаций в экономической системе. Центробанк ( ключевое звено в системе финансового менеджмента. Международный Валютный Фонд. Всемирный Банк. Международный Банк Реконструкции и Развития.
ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности 1-25 01 13 «Экономика и управление туристской индустрией»

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ
	№
п/п
	Название темы
	 Всего 
	П З

	 1.
	Туристическая индустрия
	10
	10

	 2. 
	Законодательство в сфере туризма
	6
	6

	 3. 
	Виды и формы туризма
	14
	14

	 4.  
	Спрос и предложение в туризме
	10
	10

	 5. 
	Общий обзор профессий в туризме
	18
	18

	 6.
	Туристические компании и аспекты их деятельности
	14
	14

	 7. 
	Структура современной индустрии гостеприимства
	12
	12

	 8.
	Реклама и маркетинг индустрии гостеприимства
	18
	18

	 9. 
	Виды и технологии развлечений и аттракционов в туризме
	12
	12


	10.
	Транспортные услуги в сфере туризма
	6
	6

	11.
	Социальный аспект в туризме
	6
	6

	12.
	Размещение и питание,  гостиницы и рестораны
	20
	20

	13.
	Работа отдела по связям с общественностью
	6
	6

	14.
	Новые информационные технологии
	6
	6

	15.
	Новости туристического бизнеса
	10
	10

	16.
	Международные туристические организации
	8
	8

	ИТОГО:
	176
	176


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Туристическая индустрия
Определение туризма.  Международный туризм (въездной, выездной) Внутренний туризм. История туризма. Типы туристов. Виды и формы туризма. Сегментация туристического рынка. Мотивация путешествий. Типы туризма. Экологически безопасный туризм. Сельский туризм. Национальные парки. Деловой туризм. Туризм в Беларуси.

Тема 2 Законодательство в сфере туризма

Управление туризмом. Всемирная Туристическая Организация. Исследования и  планирование развития туризмом. Туристическая инфраструктура. Программы поддержки развития туризма. Роль правительства в развитии  туризма. Эффективность менеджмента в туризме. 

Тема 3 Виды и формы туризма

Экологически безопасный туризм. Сельский туризм. Деловой туризм. Культурные и познавательные туры. Экскурсии. Образовательные программы. Организация индивидуальных туров. Детский отдых. Молодёжный туризм. Спортивный и  экстремальный туризм. Санатории и курорты. 

Тема 4 Спрос и предложение в туризме

Составляющие  туристского предложения. Туристическая инфраструктура. Природные особенности страны (географическое положение, климат, флора и фауна). Социально-культурные факторы (культура, традиции, менталитет, гостеприимство, обычаи). Общая инфраструктура (пути сообщения, коммуникации, учреждения культуры и досуга). Удовлетворение спроса туриста.

Тема 5 Общий обзор профессий в туризме

Рынки рабочей силы в туризме. Где и как можно получить профессию менеджера по туризму. Подбор персонала.  Оценка и приём на работу.  Движение по карьерной лестнице и профессиональное развитие. Профессии в туристическом, ресторанном и гостиничном бизнесе, описание их функциональных обязанностей.

Тема 6 Туристические компании и аспекты их деятельности

Классификация туристических предприятий. Туроператоры и их функции. Турагенты и их функции. Факторы успеха туристической компании. Работа с клиентом (продажа туристических услуг). Мотивация трудовой деятельности.

Тема 7 Структура современной индустрии гостеприимства

Структура и классификация гостиничного и ресторанного бизнеса.  История индустрии гостеприимства. Характерные черты услуг  гостиничного и ресторанного бизнеса. Службы управления гостиницей. Службы непосредственного обслуживания клиентов,  общественного питания, технические и административные службы, дополнительные службы и виды услуг. 
Тема 8  Реклама  и маркетинг индустрии гостеприимства
Турпродукт. Формы и методы продвижения турподукта на международный и местный рынок.  Туристические выставки и ярмарки. Организация рекламных туров.  Средства рекламы в туризме. Текст и оформление туристической брошюры. 
Тема 9 Виды и технологии развлечений и аттракционов в туризме

Организация экскурсий и туров выходного дня. Парки развлечений и аттракционов. Культурный и развлекательный потенциал курортов. Индустрия развлечений больших городов. Музеи, выставки, галереи, театры, достопримечательности. Организация деловых встреч, конференций, банкетов.

Тема 10 Транспортные услуги в сфере туризма

Виды транспортных услуг предлагаемые туристам. Авиакомпании и аэропорты. Организация чартерных рейсов. История транспорта в истории  развития туризма. Организация круизов.
Тема 11 Социальный аспект в туризме

Туризм и этикет.  Страны, их обычаи, традиции, религия. Польза туризма с  социокультурной точки зрения.  Иностранный турист и местное население. Законодательство и  защита прав потребителя (туриста).
Тема 12 Размещение и питание, гостиницы и рестораны

Новые тенденции в развитии гостиничного и ресторанного бизнеса. Гостиницы и их классификация. Типы гостиниц и номерного фонда. Таймшер. Службы управления гостиницей. Ресторанное обслуживание. Национальные кухни народов мира. Сети гостиниц и ресторанов. Характеристика услуг ресторанного и гостиничного бизнеса. Финансовые вопросы и бухгалтерия. Система быстрого питания.
Тема 13 Работа отдела по связям с общественностью

Природа, типы и причины конфликтных ситуаций. Методы разрешения конфликтов. Страхование в туризме. Природа и причины стресса. Решение спорных вопросов,  реакция на жалобы и претензии.
Тема 14 Новые информационные технологии

Интернет  технологии в туризме. Новый уровень ведения туристического бизнеса  и повышения доходности.  Электронные системы бронирования. Ведущие компании электронного бронирования: Galileo, Amadeus, Sabre Europe, Worldspan.
Тема 15  Новости туристического бизнеса

Популярные   периодические издания ведущих туроператоров мира. Газеты и журналы о новинках в турбизнесе. Каталоги и справочники о странах и континентах, гостиницах и ресторанах. Колонка писем и отзывов   туриста. Онлайн видео-библиотека. 
Тема 16 Международные туристические организации

История, структура и деятельность ВТО (Всемирной  туристической организации). Цели и задачи ВТО.  Деятельность ООН по поддержке и развитию  въездного и выездного туризма. Вышестоящие органы  местного управления ответственные за поддержку и развитие туризма (в странах изучаемого языка и Беларуси).

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности  1-25 01 10 «Коммерческая деятельность»

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ
	                           №
	Название темы
	Всего
	ПЗ

	1
	Торговля: ее роль и место в экономике
	8
	8

	2
	Правовые и этические вопросы в торговле
	8
	8

	3
	Взаимоотношения покупателя и продавца
	8
	8

	4
	Ключевые факторы успеха в торговле
	10
	10

	5
	Управление эффективностью работника торговли
	8
	8

	6
	Менеджеры по продажам в торговой компании
	8
	8

	7
	Специальная торговая среда и навыки торговли
	8
	8

	8
	Международная торговля
	10
	10

	9
	Импорт. Экспорт
	10
	10

	10
	Продажа и продвижение товара за рубеж
	10
	10

	11
	Лицензирование. Защита интеллектуальной собственности при торговых операциях
	10
	10

	12
	Визиты и выставки в торговле
	8
	8

	13
	Этика в торговле
	10
	10

	14
	Маркетинговая информация: сектора и страны. Логистика
	8
	8

	15
	Страхование в торговле
	8
	8

	16
	Образование собственной торговой компании в РБ
	8
	8

	ИТОГО:
	140
	140


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Торговля: ее роль и место в экономике

Эволюция торговли. Экономическая значимость торговли. Торговля как профессия
Тема 2 Правовые и этические вопросы в торговле

Законы и правовые акты. Искусство эффективного общения в торговле. Основные принципы коммуникации в торговле. Коррупция и взяточничество в торговле.

Тема 3 Взаимоотношения покупателя и продавца

Установление контакта. Стили мышления при подходе к клиенту. Процесс наблюдения за клиентом. Поведение покупателя и процесс покупок. Типы покупателей.
Тема 4  Ключевые факторы успеха в торговле

Поиск потенциальных клиентов как ключ к успеху.  Техника поиска клиентов. Способы привлечения клиентов. Изучение покупателя с целью удовлетворения его потребностей. Типы презентаций в торговле. Профессиональные знания и подготовка.
Тема 5 Управление эффективностью работника торговли

Личные цели работника. Достижение успеха. Управление стрессом на рабочем месте

Тема 6 Менеджеры по продажам в торговой компании

 Проведение собеседований. Функции менеджера по продажам. Оценка деятельности работы сотрудников
Тема 7 Специальная торговая среда и навыки торговли
Каналы распределения в торговле. Розничная и оптовая торговля. Отношения компании с окружающим миром. Заключение сделки. Традиционные методы заключения сделки. Процесс заключения сделки. Стандартные правила при возражениях клиентов

Тема 8 Международная торговля

Основы международной торговли. Этапы развития международной торговли. Основные понятия в международной торговле. Правительственная поддержка в ведении международной торговли. Субсидирование и кредиты. Инвестиции за рубежом. Обучение ведению торговли за рубежом.

Тема 9  Импорт. Экспорт

Значение импорта в международной торговле. Планирование импорта. Значение экспорта в международной торговле. Планирование экспорта. Налогообложение и документация. Основные принципы налогообложения во внешней торговле. Импорт и НДС. Экспорт и НДС.
Тема 10 Продажа и продвижение товара за рубеж

Понятие о зарубежном рынке. Выход, продажи и продвижение товара за рубеж. Внешнеторговые связи, визиты.
Тема 11 Лицензирование. Защита интеллектуальной собственности при торговых операциях

Понятие о лицензировании. Основные принципы и законы в лицензировании. Понятие об интеллектуальной собственности. Торговые марки и способы их защиты. Роль государства в защите интеллектуальной собственности

Тема 12 Визиты и выставки в торговле

Преимущества и недостатки торговых визитов. Сбор информации о компаниях и их продукции / услугах. Организация выставки за рубежом.

Тема 13 Этика в торговле

Этические стандарты.  Анализ этической ситуации. Основы этических отношений в торговле. Окружающая среда и мировая торговля. 
Тема 14 Маркетинговая информация: сектора и страны. Логистика
Определение целевого рынка. Исследования рынка. Логистика и распространение. Основы логистики Логистика и транспорт. Торговые агенты и распространители за рубежом. Транспортировка товаров. Транспортная документация. Финансовые вопросы. 

Тема 15 Страхование в торговле

Основные вопросы страхования торговых операций. Риски в международной торговле. Виды страховок.

Тема 16 Образование собственной торговой компании в РБ

Образование торговой компании: ее структура. Правовые аспекты образования новой компании. Поиск финансов. Роль торговых компаний в РБ

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности 1-25 01 14 «Товароведение и торговое предпринимательство»

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Тема
	Всего
	ПЗ

	1
	Торговля и товароведение 
	2
	2

	2
	Нормативно-правовое обеспечение товароведения и коммерческой деятельности 
	2
	2

	3
	Осуществление производственно-сбытовой деятельности торгового предприятия
	4
	4

	4
	Товар. Информация о товаре. 
	2
	2

	5
	Ассортимент товара и его характеристики. 
	4
	4

	6
	Методы товароведения и экспертизы при решении профессиональных задач 
	4
	4

	7
	Организация и проведение контроля качества товаров народного потребления 
	4
	4

	8
	Организация и технологии торговой деятельности 
	4
	4

	9
	Маркетинговая деятельность торгового предприятия.
	4
	4

	10
	Образование и управление собственной торговой компанией в РБ.
	4
	4

	ИТОГО:
	34
	34


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Торговля и товароведение

Торговля: ее роль и место в экономике. Экономическая значимость торговли. Торговля как профессия. Товароведение: предмет, цели и задачи товароведения. Розничная и оптовая торговля всех форм собственности. Организационное построение торговли в Республики Беларусь.
Тема 2 Нормативно-правовое обеспечение товароведения и коммерческой деятельности

Нормативно-правовое обеспечение товароведения. Законы и правовые акты. Коррупция и взяточничество в торговле.

Тема 3 Осуществление производственно-сбытовой деятельности торгового предприятия

Осуществление производственно-сбытовой деятельности. Методы анализа, прогнозирования и планирования экономических показателей деятельности торгового предприятия. Применение эффективных методов продаж. Стимулирование продаж. Контроль над выполнением договоров, соглашений, контрактов. Совершенствованию организации торговли и коммерческой деятельности. Управление материально-финансовым состоянием торгового предприятия. Стратегическое и оперативное планированию коммерческой деятельности. Разработка маркетинговой стратегии. Разработка внешнеэкономической стратегии предприятия на товарном рынке. Исследование эффективности организации и управление торгово-технологическим процессом.

Тема 4 Товар. Информация о товаре

Классификация товаров. Информация о непродовольственных товарах. Информация о продовольственных товарах. Маркировка товара как средство товарной информации. Товарный знак. Знаки соответствия и качества. Штрих-код. 

Тема 5 Ассортимент товара и его характеристики
Формирование ассортимента товаров на торговом предприятии. Улучшение способов выявления фальсифицированного товара. Правила и порядок сертификации товаров. Идентификация групповой принадлежности и происхождения товара.
Тема 6 Методы товароведения и экспертизы при решении профессиональных задач
Методы товароведения. Товароведческая экспертиза. Оценка потребительской ценности товаров народного потребления на основе сопоставления с принятыми критериями. Определение сроков, способов и условий хранения, потребления и транспортировки товаров. Разработка оптимальных условий использования товаров и ухода за ними.

Тема 7 Организация и проведение контроля качества товаров народного потребления 

Контроль качества товаров народного потребления. Факторы, сохраняющие качество товаров на этапах их товародвижения. Оценка качества товара и контроль качества, соответствие качества товаров стандартам, техническим условиям, договорам и другим нормативным документам. Проведение анализа и оценки качества товаров народного потребления. Оценка степени снижения качества товара в результате его эксплуатации (потребления). Установление причин образования дефектов товаров. Контроль над соблюдением правил хранения товарно-материальных ценностей на складах, подготовкой готовых изделий к отправке потребителям.

Тема 8 Организация и технологии торговой деятельности
Каналы распределения в торговле. Розничная и оптовая торговля. Заключение сделки. Традиционные методы заключения сделки. Процесс заключения сделки. Управление торговым ассортиментом. Использование рациональных методов классификации и кодирования товаров народного потребления. Организация приемки товаров народного потребления по количеству и качеству. Организация  процесса хранения и подготовки товаров народного потребления к продажам. Применение эффективных методов продаж. Стимулирование продаж.

Тема 9 Маркетинговая деятельность торгового предприятия
Маркетинговая деятельность (исследование структуры потребностей населения в товарах; анализ спроса и потребления, реклама товаров). Поиск потенциальных клиентов как ключ к успеху. Техника поиска клиентов. Способы привлечения клиентов. Изучение покупателя с целью удовлетворения его потребностей. Типы презентаций в торговле. Профессиональные знания и подготовка. Определение целевого рынка. Исследования рынка. Логистика и распространение.

Тема 10 Образование и управление собственной торговой компанией в РБ

Образование торговой компании: ее структура. Правовые аспекты образования новой компании. Поиск финансов. Управление первичным торговым подразделением. Управление материально-финансовым состоянием предприятия. Вопросы стратегического и оперативного планирования коммерческой деятельности. Разработка маркетинговой стратегии. Разработка внешнеэкономической стратегии предприятия на товарном рынке. Исследование эффективности торгового предприятия и управление торгово-технологическим процессом. Обеспечение товарами предприятий торговли. Управление ассортиментом и экспертизой товаров. 
ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности  1-25 01 06 «Бухгалтерский учет, анализ, аудит» (специализация 1-25 01 06 14 «Бухгалтерский учет, анализ, аудит во внешнеэкономической деятельности»).
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ
	№

п/п
	Тема
	Всего
	ПЗ

	1
	Что такое бухгалтерский учет
	4
	4

	2
	История бухучета.
	4
	4

	3
	Пользователи бухгалтерской информации
	4
	4

	4
	Управленческий и финансовый учет.
	4
	4

	5
	Профессия бухгалтера в зарубежных странах 
	6
	6

	6
	Профессия бухгалтера в Республике Беларусь
	6
	6

	7
	Принципы бухгалтерского учета.
	4
	4

	6
	Балансовое уравнение
	4
	4

	9
	Система бухгалтерского учета
	6
	6

	10
	Документы финансовой отчетности 
	4
	4

	11
	Международные бухгалтерские стандарты.
	4
	4

	12
	Аудит
	4
	4

	13
	Принципы аудита
	4
	4

	14
	Вопросы профессиональной этики бухгалтеров.
	4
	4

	15
	Корпоративные скандалы в США и других странах, связанные с нарушениями в учетной практике
	4
	4

	16
	Бухгалтер 21 столетия.
	6
	6

	ИТОГО
	72
	72


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
Тема 1 Что такое бухгалтерский учет

Предмет, задачи бухгалтерского учета. Роль и место  бухгалтерского учета в деятельности современного предприятия.

Тема 2 История бухгалтерского учета

Бухгалтерский учет на ранних стадиях социального развития. Система двойной записи. Бухгалтерский учет в современной бизнес-среде.

Тема 3 Пользователи бухгалтерской информации

Индивидуальные пользователи, коммерческие предприятия, инвесторы и кредиторы, государственные руководящие органы. Бухгалтерский учет в некоммерческих организациях.

Тема 4 Управленческий и финансовый учет

Предмет и цели управленческого учета. Предмет и цели финансового учета. Различия между управленческим и финансовым учетом.

Тема 5 Профессия бухгалтера в зарубежных странах

Профессия бухгалтера в США: присяжные бухгалтеры, независимые бухгалтеры, внутренние аудиторы, внешние аудиторы. Функции, предъявляемые квалификационные требования, возможности профессионального роста в сфере бухгалтерского учета в зарубежных странах. 

Тема 6 Профессия бухгалтера в Республике Беларусь

Возможности профессионального роста в сфере бухгалтерского учета в Республике Беларусь. Тенденции в области спроса на профессию  бухгалтера на рынке труда Республики Беларусь. Система профессиональной подготовки бухгалтеров.

Тема 7 Принципы бухгалтерского учета

Двойственность. Денежное измерение, достоверность, полнота, сопоставимость, постоянство, консерватизм, себестоимость,  реализация, соответствие.

Тема 6 Балансовое уравнение

Основные компоненты балансового уравнения. Формы записи бухгалтерского уравнения. Применение правила уравновешивания дебетовой и кредитовой сторон счета.

Тема 9 Система бухгалтерского учета

Элементы системы бухгалтерского учета: сбор информации, запись информации, оценка информации, сообщение информации.

Тема 10 Документы финансовой отчетности

Бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках, отчет о движении фондов, отчет о движении денежных средств. Формат и компоненты документов финансовой отчетности.

Тема 11 Международные бухгалтерские стандарты

Международные организации, регулирующие практику бухучета на международном уровне. Общая характеристика международных бухгалтерских стандартов. Международные бухгалтерские стандарты и учетная практика в Республике Беларусь. Деятельность Комитета по международным стандартам бухгалтерского учета и отчетности (КМСБУО).

Тема 12 Аудит

Основные понятия аудита. Аудиторское доказательство, мнение аудитора, аудиторское заключение, аудиторский риск. Профессия аудитора.

Тема 13 Принципы аудита

Принципы аудита: достоверность, полнота, точность, оценка, представление и раскрытие. Типы аудита. 

Тема 14 Вопросы профессиональной этики бухгалтеров

Деятельность национальных и международных ассоциаций по бухучету по разработке кодексов профессиональной этики бухгалтеров. Основные морально-этические нормы поведения бухгалтеров.

Тема 15.Корпоративные скандалы начала 21 века в США и других странах, связанные с нарушениями в учетной практике

Дело компании Энрон и его последствия для системы бухгалтерского учета в США.

Тема 16 Бухгалтер 21 столетия

Основные знания, умения и навыки, необходимые бухгалтеру в современном мире. Роль интеллектуальных и коммуникативных навыков. Применение информационных технологий в бухгалтерском деле.

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК для специальности  1-26 02 03 «Маркетинг» (специализация 1-26 02 03 05 Международный маркетинг)

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  ДИСЦИПЛИНЫ
	№ п/п
	Тема
	Всего
	ПЗ

	1
	Маркетинг в меняющемся мире
	4
	4

	2
	Маркетинговая информационная система. Маркетинговые исследования
	6
	6

	3
	Сегментирование рынка
	6
	6

	4
	Покупательское поведение
	4
	4

	5
	Товар
	6
	6

	6
	Брэнд и брэндинг.
	6
	6

	7
	Упаковка и маркировка товара
	4
	4

	6
	Маркетинговые стратегии в условиях конкуренции
	6
	6

	9
	Цена. Ценообразование.
	6
	6

	10
	Распределение
	6
	6

	11
	Логистика
	6
	6

	12
	Продвижение товара
	6
	6

	13
	Реклама
	6
	6

	14
	Прямой и интерактивный маркетинг.
	6
	6

	15
	Международный маркетинг
	6
	6

	16
	Морально-этические аспекты маркетинговой деятельности
	6
	6

	ИТОГО:
	90
	90


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1 Маркетинг в меняющемся мире

Что такое маркетинг. Нужды, потребности, запросы. Обмен, сделки, отношения, рынки. Маркетинг в некоммерческих организациях.

Социально-этические проблемы маркетинга.

Тема 2 Маркетинговая информационная система. Маркетинговые исследования

Составляющие маркетинговой информационной системы. Измерение спроса. Прогнозирование спроса. Представление и анализ информации. Принципы и методы сбора информации, их сравнительная характеристика. Представление и анализ информации.

Тема 3 Сегментирование рынка

Принципы сегментирования рынка. Эффективное сегментирование рынка.

Тема 4 Покупательское поведение

Модель покупательского поведения. Характеристики, влияющие на покупательское поведение. Процесс принятия решения потребителем. Типы поведения потребителей при принятии решения о покупке. Процесс принятия решения о покупке. Национально-культурные особенности покупательского поведения в разных странах.

Тема 5 Товар

Что такое товар. Классификация товара. Разработка новых товаров. Свойства товара. Жизненный цикл товара. Превращение идеи в товар. Послепродажная поддержка товара. 

Тема 6 Брэнд и брэндинг

Понятие брэнда. Ценность торговой марки. Выбор имени брэнда.

Тема 7 Упаковка и маркировка товара

Упаковка и маркировка товара как маркетинговые инструменты.

Тема 6 Маркетинговые стратегии в условиях конкуренции

Стратегия рыночного лидера. Стратегия рыночного претендента. Стратегия рыночного последователя. Стратегия нишевого игрока.

Тема 9 Цена. Ценообразование

Методы ценообразования (внешние и внутренние). Стратегия ценообразования. Политика цен на товары, ориентированные на международные рынки.

Тема 10 Распределение

Управление каналами распределения. Функции канала распределения. 

Каналы распределения в сфере услуг. Формирование международных каналов распределения. Международное товародвижение. 

Тема 11 Логистика

Международное товародвижение. Виды транспорта. Складирование. Роль контейнеризации.

Тема 12 Продвижение товара
Современные методы и средства продвижения товара.

Тема 13 Реклама

Основные решения при создании рекламы. Рекламная стратегия. Выбор средств распространения рекламы. Оценка рекламы. Организация рекламной кампании. Всемирные средства распространения рекламы. 

Тема 14 Прямой и интерактивный маркетинг

Что такое прямой маркетинг? Развитие и преимущество прямого маркетинга. Формы прямого маркетинга. Интерактивный маркетинг и электронная торговля. Соблазны и проблемы интерактивного маркетинга.

Тема 15 Международный маркетинг

Оценка меняющейся экономической ситуации в мире. Факторы, способствующие вовлечению компаний в международный маркетинг. Глобализация. Международная конкуренция. Стратегия выхода компании на международный рынок

Тема 16 Морально-этические аспекты маркетинговой деятельности

Влияние маркетинга на общество. Влияние маркетинга на отдельных потребителей. Критика маркетинга  и рекламы со стороны общественности. Социальная ответственность маркетинга. Принципы взаимоотношений общества и маркетинга.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
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