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информацией обмениваются сотни раз в день все участники 

туристического рынка; А это означает, что нужно уметь работать с 

информацией, собирать , обрабатьmать и принимать на её основе единственно 

верное решение . 

Цель данной работы проанализировать степень внедрения 

информационных технологий в туристическую индустрию. Для реализации 

поставленной цели были решены следующие задачи : рассмотреть особенности 

автоматизации деятельности туристической фирмы в среде офисных программ 

и специализированных программных продуктов; описать возможности 

туристических порталов и сайтов туристических компаний, провести их 

сравнительный анализ , а также рассмотреть вопрос о состоянии и перспективах 

использования Интернета в турбизнесе . 

Туризм в Белоруссии становится перспективной индустрией. 

Сдерживающим фактором для бурного и качествею-юго роста является низкая 

информационная грамотность и слабые коммуникации. Однако существуют 

готовые решения для успешного использования в туризме по автоматизации 

бизнес процессов и подключение к сети Интернет. 

Менеджмент, персонал и автоматизация - вот то, что даст шанс обойти 

конкурента и обеспечит турфирме успех! 

Используя преимущества компьютерных технологий, современная 

туристическая компания, будет уверенно и успешно работать , закладывая 

фундамент завтрашнего процветания. 
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