E.I'. Kpvuosa, bI'DY (Munck)
OPIAHM3ALIMA MAPKETHHIOBBIX HCCJIEJIOBAHUI MECTHBIX
PbBIHKOB TOBAPOB U YCJIYI

Jlna  oTbickauus CBOOOJHBIX PBIHOYHBIX «HHII» JUIS CaMO3aHATOCTH
Gnaronaps opraHM3alMM TpeANpUHAMATENbCTBA HeoOXomuma uHbopMmaums o
COCTOSHHM  Pa3sBUTH  MECTHBIX PBLIHKOB pECypCcOB, TOBapoB (ycioyr) B
acCOPTHMEHTHOM pa3spes3e H 10 BHJIaM NoKynarenei ¢ TeM, 4To0bl BbIABUTH CTENEHb
YIOBJIETBOPEHHS noTpebHOCTE 1O  KakI0# NO3WIMM W MPOaHATH3HPOBATh
BO3MOXHOCTH NMPEANPHHAMATEILCTBA HA KaXK/IOM CEIrMEHTE PhIHKA.

HcxomnbiM ipu dTom  aBigercss ¢OOp W OlIEHKA TeX [aHHbIX, KOTOpbIe
NO3BOJIAIOT  BBIABHTH HOBBIE BO3MOKHOCTH Ha pbIHKE, OThICKaTh CBOOOJIHBIE
PHIHOYHBIE «HHILW» - CErMEHTBbI PbIHKA, HE 3aHATHIC KOHKYPEHTAMH WIJIH K€ 4acTH
PbIHKa, I/1€ NpeINPHHUMATEIb MOKET JTOOUTHCA KOHKYPEHTHOrO MPEUMYLIECTBA 110
JIBYM HarpasJiCHUAM:

® MpeloXkeHWe  HOBoro, Oonee KOHKypeHTOCcmocoOHOro  ToBapa,

YJIOBJIETBOPAIOIIETO  TUIATEKECTIOCOOHBIH  CMIPOC  OMpPENENIEHHBIX  TUIIOB

nokynaresiei (ropu30HTa/IbHas «HULIAY);

® OTBICKAHWE HOBBIX TOKyNaresel TPaIHIIMOHHBIX TOBApOB (BEpPTHKAIbHAsA

«HHILIAR).

U3yuenue poiHKa npeiaraet oueHKy 00bEMOB U CTPYKTYPbl Kak TOBApHOTO
MPeJUIOKEHUS, TaK M MOKYyNaTeIbekoro crnpoca. ConocrapieHue THX BEJHYHH JaéT
BO3MOJKHOCTB C/I€JIaTh BBIBOJ O COOTBETCTBHHM CNpPOCA M TNMPEUIOKEHHS Ha JIAHHOM
TOBAPHOM PbIHKE MPH JaHHOM YPOBHE 11eH. B KOHEYHOM HMTOre Hy»KHO paccyMTarhb
3aBHCHUMOCTb CIIPOCa M MPEJUIOKEHUS OT LEHBI U 110100paTh Tako# €€ ypoBeHb, MpH
KOTOPOM CIPOC H MPEUIOKEHHE YPaBHOBECATCS.

[TpoGiiema W3y4yeHus puiHKa - mpekae Bcero uHdopmaionHas npobiema.
Mcrounnku noctyruieHuss MHGOpMalIMM B CHCTEME MapKETHHIOBBIX HCCIIEI0BAHHMI
MHOT000pasHbI.

COop W ananu3 WHPOpPMAUMHM SABIAETCH JIOCTATOYHO CJIOXHBIM B
MapKeTHHI'e MOCKOJIbKY JI0OCTOBEPHOCTH €€ 3aBHCHT OT CTENEHH y4y&Ta HE TOJIbKO
00bEKTHBHBIX, HO H CYOBEKTHBHBIX (TICHXONOrHYeCKHX ) hakTopos.

Metonsl cbopa nepsuynoli ungpopmayuu NOCTATOHHO CJIOKHBI, TPeOyrOT
onpesieNiéHHBIX 3HAHWM, KOMMETEHIMH, yMeHHi, cpeacts. [opasno mnpoue |
nenecoobpasHee HavaTh H3yueHHe pbiHKa co cOopa Oosee NOCTYMHOH, yxe
MMEIoLIeiCs, Tak Ha3biBaeMOW emopuynoi ungopmayuu. Hcrounukamu e€
ABJISIOTCS  pa3jiMyHble JIOKYMEHTBbIl, aHAJIW3 KOTOPLIX [103BOJIAET BbIABHTH
3aKOHOMEPHOCTH B Pa3BUTHH PbIHKA. TaKHMH HCTOYHHUKAMH JUIA CHIENHAIHCTOB
no npodopuentaunu ciyx0 3aHATOCTH W NpeanpuUHUMareneil MoryT ObiTh
CJIeJTYIOIHE MAPKETHHIOBbIE JIOKYMEHTBI:

I. Marepuasibl  IMPEKTHBHBIX M JPYrHX  OQHUMAILHBIX  OPraHoB;
MarepHalibl  CTAaTHCTHYECKOW  OTYETHOCTH;  BEJIOMCTBEHHbIE — MaTepualibl,
NOCTYMAIOIIHE B TOPTOBJIIO OT MPOMBIIUIEHHOCTH U HA000POT; KOHBIOHKTYPHbIE
0630psi; matepuanst HUU u BY3oB, akanemuii; matepuanbl OMpXK, ayKIIMOHOB,
TOProB; MOHOTpadHH; CTaThH; HAyUHbIE OTYETHI, JUCCEpPTALMH, yueOHble NocoOus,
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JI0CbE  KOHKYPEHTOB, [pAiC-JIACTbI, PEKJIaMHbIE  COOOLIEHHs,  BHYTPEHHSS
OTYETHOCTD MPEANPHATHS;

2. KoMnpioTepHbie apXHBbI;

3. UkoHorpadpuueckue (KMHO-, HOTO-, BUACO- 1I0OKYMEHTHI);

4. ®oHeTHYECKHE (MAarHUITOQOHHbIE 3aITHCH, KOMITAKT-AHCKH ).

COop BTOpHYHOH HH(OpPMALIMK BEAETCS METOJOM aHAIM3a NEPEYHCIIEHHbIX H
JIpYTHX JIOKyMEHTOB.

AHanu3 coOpaHHOH HHGOPMALIMKM MO3BOJISET 1aTh OLECHKY pbiHKa cObITa
MyTeM OINpeAe/eHUss W ODOCHOBAHMA MPEANOIAraeéMoi pPbIHOYHOH «HHMIIKWY, B
KOTOpPOH IUIaHMpyeMbli K TMPOM3BOACTBY TOBap (ycjyra) HalIeT CBOEro
nokynarens. Jlag  3Toro  HeoOXOAMMO  MOCJEA0BATENLHOE  NPOXOAKIEHHE
HECKOJIBKHX JTaros:

1. C6op u oOpadoTka MHpOpPMALIUK O TOM, IS KOTO IpeJHa3Ha4eH TOBap
WJIM yCITyTa, T.€. BBISIBJICHHE CBOEH «HMIUW) PbIHKA, €€ MOTEHUHAILHOW EMKOCTH B
HATYypalbHOM M JIEHEKHOM BblpakeHHH. C  9ITOH ULENbl  CHeUMaIMCT 1o
npoOPUEHTALIMH WK NPEANPHHUMATENb 10JDKEH H3YHYHTb (GaKTOpbl, BIIMAIOLIME HA
NOKYTATeIbCKy0 COCOOHOCTb M 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MPHOOPETEHHH TOBApOB
(yciyr) Tex, Juii KOro OHM OyHyT NpOM3BEACHBI. 3/1e€Ch HCCIENYITCS (GakTopbl
COLHa/IbHbIE, HALMOHAJIbHO-KYJIbTYPHbIE, KIMMaTHYECKHE, 9IKOJIOTHYECKHE,
nemorpapuyecke, IKOHOMHYECKHE, NOTHTHYECKHE.

XapakTeprcTHka (pakTOpOB 3aBHCHT OT BHJA TOBapoB (YCJIYr) W OT TUMa
NOKynareis;

2. Ha BTOpOoM 9Tane HEOoOXOAMMO OINpENE/InTb, CKOJIBLKO TOBApOB CJIEAyeT
NPOM3BECTH, T.€. OLEHMTb NOTCHUHAIbHYIO CyMMYy TMpOJakK C Y4YETOM
NpeanoaaraeMoi peIHOYHOM 10/ 110 NpoJakaMm JaHHOro ToBapa. PaccuuTbiBaeTcs
€MKOCTb MECTHOIO PpbIHKA, pacnpe/iejieHHe €ro MeKay MpeanojaracMbiMH
KOHKYPEHTaMH M 00beMbl COOCTBEHHBIX [POAAX, HCXOASA M3 ONpele/eHHs
NPUMEPHOrO KOJHYECTBA PEAIbHbIX WJIM MOTEHLMAILHBIX KIHEHTOB B roj (KBapTal,
MECHLL).

3.Cocrasiisiercs MpOrHo3 MpojaxK, T.e. OLEHKA MPeAonaraéMoi BbIPYUKH 11pH
UMEIOILMXCS  YCJIOBHAX C Y4YeTOM 3arpaT Ha cOop MHQOpMalMH, pekiiamy M
JMHAMHMKY LEH 3a NpeacTosiuui nepuoa. [1ockosbKy MpOrHo3MpoBaHHe pbIHKA
OCYMIECTBJIACTCS CJIOKHBIMH CTaTHCTHYECKMMH H JKOHOMHKO-MAaTeMaTHYeCKHMMH
METO/IaMH, JTy4lll€ OCHOBBIBATHCA HA MHEHHH KOHCYJIbTAHTOB;

4. Onpenenenue UeHbl ToBapa (yCayru), no KOTOpPOW mokynaresd OymayT
yCTOHuYMBO npHoOperarh ToBap, He o00paiias BHHMAHHE Ha [PEUIOKEHHUS
KOHKYPEHTOB.

BaxkHbiM MOMEHTOM npH (GOPMHPOBAHMH OW3HEC-HJIEHM W H3YYEHWHM pbIHKa
ABJIACTCS  ONpE/AE/ICHHE TOPH3OHTAIbHBIX (TOBApHbIX) «HHIUI» PpbiHKA, a B
KOHEYHOM HWTOre - BHJOB JIESTEJLHOCTH 1O MPOM3BOJACTBY KOHKPETHBIX TOBapoOB
(ycsyr), OCBOEHHE KOTOPbIX TIPHBEAET HE TOJBKO K PELIEHHIO NpodieMbl
YJIOBJIETBOPEHHsA MMOTPEOHOCTEH perHoHa, HO M PasBHTHIO Maloro OusHeca ¢
NOCJIE/IYIOIMM  CO31aHHEM paboyuX MECT, CHHXKEHHIO YpOBHS 0e3paboTHIbI B
PErHoOHE Ha OCHOBE OOECTIEUEHHS CaMO3aHATOCTH.
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HaubGonee BaxkHBIM MOMEHTOM B TPOBEAEHHH MCCIIEIOBaHUN  Juls
CaMO3aHATOCTH W HAYMHAIOUWIMX NpeanpuHumarenei ssasercs coop uidopmaumu o
CTPYKType crpoca U notpebieHHs B PETHOHE C LIEbI0 pa3paboTKH HarpaBieHUH
pa3BUTHA MPOM3BOJICTBA TOBApOB (YCNIyr), COPOC HAa KOTOpbie B pErHOHE He
YJIOBJIETBOPAETCA COBCEM WIIM Y/IOBJIETBOPAETCH HENOCTAaTO4MHO. JUis BLISABICHUS
CTENEHH Y/I0BJIETBOPEHU TMOTPeOHOCTEH MECTHBIX MOKynareineid B OTAEIbHBIX
ToBapax (yciayrax) HeoOxomumo cobpath MHPOpMalMIO, Kak O MOTpeOHOCTAX B
NPOI0BOJILCTBEHHBIX H HENPOAOBOJILCTBEHHBIX TOBapax, TOBapax MpOMbIILIEHHOTO
Ha3HauYeHHMd (B HATYPATbHOM BBIPWKEHWH - IITYKaX, TOHHAX W T.1. H B JICHE)KHOM
BLIP@KEHHH - B MJIH. py0.), B yciyrax (MJH. py0.), Tak U O peanbHOM MpeUI0KEeHHH
JUIA ITHX MOKYyrnaTesied B perHOHE YEpe3 CUCTEMY ONMTOBOM M PO3HUYHOH TOProBIIM U
cepy yenyr.

Jlanupie 0 MOTPeOHOCTAX HACENEHHWA M MPEUIOKEHHS B TOPropie JUls MX
YJIOBJIETBOPEHHUS COOMpAlOTC Ha OCHOBE OMPOCOB TOKynaTenel, CrnenuHalIucToB
TOPrOBIIM ¥ MPOMBIUUIEHHOCTH, mnpeanpusatuit  cdepsl  yemyr.  Crenenb
yIOBJIETBOPEHHs1 1OTpeGHOCTEH MECTHOro HacejieHHs B ToBapax (yciayrax) -
BLIDAKAETCS B TMPOLIEHTAX IMyTEM COMOCTABIIEHUS HMetoweiics notpebHOCTH ¢
peasibHbIM MPEJUIOKEHHEM B TOPTrOBJIE.

VYnosnerBopenue norpeGHOCTEH noKymnarejeH-npeanpHaTHH H
Opraiu3alMi OCylIeCTBIAETCA HA OCHOBE CPABHEHHS IKCTEPTHBIX OLEHOK 00BHEMOB
norpebHocTelf M 00BEMOB peanbHO COBEpIIAEMBIX B PETHOHE C/IEJNOK KYIUIH-
MPOJIAXKH MEXKTY MPOJIaBIIAMH M MOKYTaTeISMH.

AHaJIU3 CTENEHH YIOBIETBOPEHHOCTH MECTHBIX TMOKyNaTeaeH OTAe/bHBIMH
TOBapamH, (yciayramMi) rpoBOJIMTCS Kak B CTaTHKE, TaKk W B JIMHAMHWKE B paspese
T€X OCHOBHBIX BHWJIOB JEATEIbHOCTH, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT ENMHOIN cucTeme
knaccupukaunn u koauposanus (ECKK) TexHHKO-3KOHOMHUECKOH WHbOpMaLHu
Pb, BBenenHo# B nekicteue ¢ 1.07.1997r.

Jlns cOopa wHGOpPMAUMK NPUBIIEKAIOTCA CHEUHAIMCThl PErHOHAJIBHOIO
LIEHTPA 3aHATOCTH, PErHOHAIBLHBIX OPraHOB YINPaBJICHHS, TOPrOBbIE CMEUHATUCTHI,
NpeINpUHHMATEIH M BCE, KTO 3aHHTEPECOBaH B TOJYYEHWH TaKoro pona
uHGOpPMALIMK W BHEJIPEHHH pe3ynbTaToB €€ aHanmnsa W oueHku. C ITOH wesbro
enecoo0pasHo Npe/BapUTENIbHO  OpPraHW30BaTh LENEBYIO NOArOTOBKY
CNELHMAIUCTOB MO NPOMOPHEHTALMH M PA3BHTHIO CAMO3AHATOCTH Oe3paboTHBIX
MECTHBIX LIEHTPOB 3aHATOCTH MO BOMpPOCaM HH(POPMAIIMOHHOTO, MApKETHHTOBOTO
o0ecnevyeHus CaMo3aHATOCTH.

C. Jlanze, BI' DY (Muwnck)
DIE ROLLEN DES KUNDEN IN EINER KUNDENBEZIEHUNG

Nur wer seine Kunden kennt, kann diese richtig behandeln. Bevor ein Anbieter einen
Beziehung zu einem Kunden aufbauen und gestalten kann, muss er zuerst wissen,
wer dieser Kunde ist, welche Vorlieben, Wiinsche und Bediirfnisse er hat, wie
vermdgend er ist, wo er lebt, wie lange er schon bei diesem Unternehmen ist, wie er

reagiert und vieles mehr. Ein Kunde zeichnet sich nicht durch auf wenige
Benapycki g3spxayHbl akaHaMiuHbl YHIBEPCITIT. BibnisTaka.

Benopycckuii rocyaapCTBEHHbI 9KOHOMUYECKWI yHMBEepcuTeT. bubnmoTteka.
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