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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа по учебной дисциплине «Сервисные услуги в 
событийном маркетинге» направлена на развитие профессиональных навыков у 
магистрантов, знаний и умений в области применения инструментов и 
технологий событийного маркетинга в сфере услуг, учитывая, как 
отечественный, так и зарубежный опыт.

Цель изучения дисциплины -  понимание роли и значения сервисных 
услуг в создании и реализации успешных событий, а также разработка навыков 
и компетенций для эффективного планирования, организации и управления 
сервисными услугами на различных этапах жизненного цикла события.

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач:
• определить роли сервисных услуг в создании и реализации 

успешных событий;
• проанализировать потребности клиентов и разработать 

соответствующие сервисные услуги;
• разработать стратегии планирования, организации и управления 

сервисными услугами на различных этапах жизненного цикла события;
• создать эффективную системы мониторинга и контроля качества 

сервисных услуг;
• сформировать навыки и компетенции для работы в команде по 

обеспечению сервисных услуг;
• проанализировать результаты и оценки эффективности сервисных

услуг.
В результате изучения учебной дисциплины «Сервисные услуги в 

событийном маркетинге» формируется следующая компетенция (в соответствии 
с образовательным стандартом и учебным планом университета):

специализированная:
СК 8 — использовать стратегии и тактики в коммуникативном 

обеспечении предоставления сервисных услуг компании.
В результате освоения дисциплины «Сервисные услуги в событийном 

маркетинге» магистрант должен знать:
-основы теории и практики событийного маркетинга;
-принципы формирования и реализации стратегий событийной рекламы;
- национально-культурную специфику сервисных услуг;
- механизмы планирования и создания услуг;
- коммуникационные каналы в сфере услуг;
- особенности поведения потребителей на рынке услуг;
-структуру и функции различных типов событийных услуг.
Уметь:
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- планировать и организовывать мероприятия;
- создавать эффективные кампании по привлечению посетителей;
- анализировать результаты и принимать управленческие решения на 

основе полученных данных;
- использовать стратегии, тактики и приемы управление коммуникациями 

в процессе предоставления сервисных услуг;
- анализировать потребности и ожидания клиентов;
- применять инструменты создания ассортимента сервисных услуг 

компании;
- использовать коммуникационные ресурсы в событийном маркетинге;
- управлять процессом предоставления сервисных услуг в событийном 

маркетинге.
Владеть:
- навыками анализа рынка, определения целевой аудитории, разработки и 

реализации программ событийного маркетинга, создания и управления брендом 
в событийном контексте;

- навыками самостоятельной разработки концепции предоставления услуг 
сервисной компанией в области событийного маркетинга;

- критериями оценки качества и эффективности предоставления 
сервисных услуг.

В рамках образовательного процесса по данной учебной дисциплине 
студент должен приобрести не только теоретические и практические знания, 
умения и навыки по специальности, но и развивать свой ценностно-личностный, 
духовный потенциал, сформировать качества патриота и гражданина, готового к 
активному участию в экономической, производственной, социально-культурной 
и общественной жизни страны.

Учебная дисциплина относится к модулю «Практический маркетинг» 
государственного компонента учреждения образования.

Содержание учебной программы соответствует уровню подготовленности 
магистрантов к изучению данной учебной дисциплины. Успешность изучения 
учебной дисциплины «Сервисные услуги в событийном маркетинге» 
обеспечивается предшествующей подготовкой студентов по таким предметам, 
как «Маркетинг взаимоотношений», «Общий событийный маркетинг» и 
«Холистический маркетинг».

Форма получения высшего образования: дневная.
Согласно учебному плану, общее количество часов составляет 198, из них 

аудиторных часов - 62, лекций - 42 часа, семинарских занятий - 20 часов.
Самостоятельная работа студента -  132 часа.
Трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы.
Форма промежуточной аттестации -  экзамен (1 семестр).
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В пределах учебной дисциплины «Сервисные услуги в событийном 
маркетинге» выделяются следующие разделы, темы и вопросы:

Тема 1. Природа и характеристика услуг.

Отличие товара от услуги. Определение услуг и сервисного комплекса. 
Характеристики сферы услуг.
Классификация услуг.
Концептуальная модель маркетинга услуг.

Тема 2. Управление коммуникациями в процессе предоставления 
сервисных услуг.

Обслуживание как коммуникационная система.
Управление контактами с клиентами.
Понятие «театра услуг».
Коммуникативное поведение обслуживающего персонала и клиентов.

Тема 3. Поведение потребителей на рынке услуг.

Потребности и ожидания клиентов.
Компоненты ожиданий клиентов.
Процесс приобретений услуг.
Поведение потребителей в разные моменты сервисного процесса.
Оценка потребителями качества и эффективности облуживания.

Тема 4. Планирование и создание услуг.

Принципы формирования ассортимента услуг в событийном маркетинге. 
Ассортиментные стратегии компании.
Требования к созданию новых услуг.
Этапы создания новой услуги.

Тема 5. Управление процессам обслуживания в событийном 
маркетинге.

Сервисная система event-агентств.
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Способы предоставления услуг.
Посредники и партнеры в событийном маркетинге.
Выявление и исправление недостатков в качестве обслуживания.
Управление персоналом в процессе предоставления сервисных услуг в 

событийном маркетинге.

Тема 6. Разработка и презентация концепции предоставления услуг 
сервисной компанией.

Анализ сервисных услуг белорусских и иностранных event-areHTCTB.
Разработка структурной схемы представления сервисных услуг event- 

агентством.
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Тема 1. Природа и характеристика 
услуг.

Отличие товара от услуги. 
Определение услуг и сервисного 
комплекса.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-12;17-21]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

2

Тема 1. Природа и характеристика 
услуг.

Отличие товара от услуги. 
Определение услуг и сервисного 
комплекса.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-12;17-21]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

3

Тема 1. Природа и характеристика 
услуг.

Характеристики сферы услуг. 
Классификация услуг. 
Концептуальная модель маркетинга

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-12;17-21]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.
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услуг.

4

Тема 2. Управление 
коммуникациями в процессе 
предоставления 
сервисных услуг.

Обслуживание как 
коммуникационная система.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-5;6-7; 12-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

5

Тема 2. Управление 
коммуникациями в процессе 
предоставления 
сервисных услуг.

Обслуживание как 
коммуникационная система.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-5;6-7;12-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

6

Тема 2. Управление 
коммуникациями в процессе 
предоставления 
сервисных услуг.

Управление контактами с клиентами.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-5;6-7; 12-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

7

Тема 2. Управление 
коммуникациями в процессе 
п ред оста вл ен и я 
сервисных услуг.

Понятие «театра услуг».

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-5;6-7; 12-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

8

Тема 2. Управление 
коммуникациями в процессе 
предоставления 
сервисных услуг.

Коммуникативное поведение

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[1-5;6-7; 12-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.
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обслуживающего персонала и 
клиентов.

9

Тема 3. Поведение потребителей на 
рынке услуг.

Потребности и ожидания клиентов.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-261

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

10

Тема 3. Поведение потребителей на 
рынке услуг.

Потребности и ожидания клиентов.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

11

Тема 3. Поведение потребителей на 
рынке услуг.

Компоненты ожиданий клиентов.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

12

Тема 3. Поведение потребителей на 
рынке услуг.

Процесс приобретений услуг.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

13

Тема 3. Поведение потребителей на 
рынке услуг.

Поведение потребителей в разные 
моменты сервисного процесса. 
Оценка потребителями качества и 
эффективности облуживания.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

14

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Планирование и создание услуг.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект

Устный опрос
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[1-5;8-261

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Планирование и создание услуг.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-8; 16; 18-26]

Устный опрос

15

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Принципы формирования 
ассортимента услуг в событийном 
маркетинге: сегментация рынка, 
качество, уровень сложности.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Устный опрос

16

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Принципы формирования 
ассортимента услуг в событийном 
маркетинге: целевая аудитория, 
конкурентноспособность и др.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Устный опрос

17

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Ассортиментные стратегии 
компании.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Устный опрос

18

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Требования к созданию новых услуг: 
анализ рынка, идентификация 
целевой аудитории, определение 
целей, определение функциональных 
требований.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Устный опрос
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19

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Требования к созданию новых услуг: 
анализ конкурентноспособности, 
планирование маркетинга, 
тестирование, управление рисками, 
мониторинг и оценка, улучшение и 
развитие.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Устный опрос

20

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Этапы создания новой услуги: 
идентификация потребности, 
определение цели, разработка 
концепции, создание бизнес-плана.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

21

Тема 4. Планирование и создание 
услуг.

Этапы создания новой услуги: 
разработка процесса создания услуги, 
тестирование, маркетинг и продажи, 
управление и мониторинг, развитие и 
улучшение.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1-5;8-26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

22

Тема 5. Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге.

Сервисная система event-агентств. 
Способы предоставления услуг.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1;3;5; 8-10; 12-
15]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

23
Тема 5. Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге.

2
Раздаточные
материалы
Опорный

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.
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Сервисная система event-агентств. 
Способы предоставления услуг.

конспект 
[1;3;5; 8-10; 12- 
І.-Ч

24

Тема 5. Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге.

Посредники и партнеры в 
событийном маркетинге.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1;3;5; 8-10; 12-
15]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

25

Тема 5. Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге.

Посредники и партнеры в 
событийном маркетинге.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[1;3;5; 8-10; 12-
151

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

26

Тема 5. Управление процессам 
обслуживания в событийном 
маркетинге.

Выявление и исправление 
недостатков в качестве 
обслуживания.
Управление персоналом в процессе 
предоставления сервисных услуг в 
событийном маркетинге.

2

Раздаточные
материалы
Опорный
конспект
[ 1 ;3;5; 8-10; 12-
15]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

27

Тема 6. Разработка и презентация 
концепции предоставления услуг 
сервисной компанией.

Анализ сервисных услуг белорусских 
и иностранных event-агентств.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-5;8-15; 19- 
26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

28 Тема 6. Разработка и презентация 
концепции предоставления услуг 2 Раздаточные

материалы
Презентация, 
устный опрос,
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сервисной компанией.

Анализ сервисных услуг белорусских 
и иностранных event-агентств.

Опорный 
конспект 
[2-5;8-15; 19- 
261

учебное задание.

29

Тема 6. Разработка и презентация 
концепции предоставления услуг 
сервисной компанией.

Разработка структурной схемы 
представления сервисных услуг 
event- агентством.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-5;8-15; 19- 
26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

24

Тема 6. Разработка и презентация 
концепции предоставления услуг 
сервисной компанией.

Разработка структурной схемы 
представления сервисных услуг 
event- агентством.
Презентация концепции 
предоставления услуг 
сервисной компанией.

2

Раздаточные 
материалы 
Опорный 
конспект 
[2-5;8-15; 19- 
26]

Презентация, 
устный опрос, 
учебное задание.

Итого 1 семестр 42 20 Экзамен

Всего часов 42 20
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Перечень вопросов для проведения экзамена

1. Природа и характеристика услуг.
2. Отличие товара от услуги.
3. Определение услуг и сервисного комплекса.
4. Характеристики сферы услуг.
5. Классификация услуг.
6. Концептуальная модель маркетинга услуг.
7. Управление коммуникациями в процессе предоставления сервисных

услуг.
8. Обслуживание как коммуникационная система.
9. Управление контактами с клиентами.
10. Понятие «театра услуг».
И. Коммуникативное поведение обслуживающего персонала и

клиентов.
12. Поведение потребителей на рынке услуг.
13. Потребности и ожидания клиентов.
14. Компоненты ожиданий клиентов.
15. Процесс приобретений услуг.
16. Поведение потребителей в разные моменты сервисного процесса.
17. Оценка потребителями качества и эффективности облуживания.
18. Планирование и создание услуг.
19. Принципы формирования ассортимента услуг в событийном

маркетинге•
20. Ассортиментные стратегии компании.
21. Требования к созданию новых услуг.
22. Этапы создания новой услуги.
23. Управление процессам обслуживания в событийном маркетинге.
24. Сервисная система event-агснтств.
25. Способы предоставления услуг.
26. Посредники и партнеры в событийном маркетинге.
27. Выявление и исправление недостатков в качестве обслуживания.
28. Управление персоналом в процессе предоставления сервисных

услуг в событийном маркетинге.
29. Анализ сервисных услуг белорусских и иностранных event-агентств.
30. Разработка структурной схемы представления сервисных услуг

event- агентством.
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Организация самостоятельной работы студентов

Для получения компетенций по учебной дисциплине важным этапом 
является самостоятельная работа студентов.

На самостоятельную работу обучающегося дневной формы получения 
образования на базе ВО отводится 132 часа.

Содержание самостоятельной работы обучающихся включает все темы 
учебной дисциплины из раздела «Содержание учебного материала».

При изучении учебной дисциплины используются следующие формы 
самостоятельной работы:

- подробное ознакомление с программой учебной дисциплины;
- самостоятельная работа в виде решения индивидуальных задач в 

аудитории во время проведения практических занятий под контролем 
преподавателя в соответствии с расписанием учебных занятий;

- углубленное изучение разделов, тем, отдельных вопросов, понятий;
- подготовка к выполнению контрольных работ;
- подготовка к практическим, лабораторным и семинарским занятиям, в 

том числе подготовка сообщений, тематических докладов, информационных и 
демонстративных материалов, рефератов, презентаций, эссе и т.д.;

- ознакомление со списком рекомендуемой литературы по дисциплине в 
целом и её разделам, наличие её в библиотеке и других доступных источниках;

- подготовка отчетов по результатам выполнения индивидуальных 
практических работ;

- работа с учебной, справочной, аналитической и другой литературой и 
материалами;

- составление обзора научной (научно-технической) литературы по 
заданной теме;

- выполнение информационного поиска и составление тематической 
подборки литературных источников, интернет-источников;

- подготовку к сдаче промежуточной аттестации: экзамену.
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Контроль качества усвоения знаний

Диагностика качества усвоения знаний проводится в рамках текущего 
контроля и промежуточной аттестации.

Мероприятия текущего контроля проводятся в течение семестра и 
включают в себя следующие формы контроля:

контрольная работа;
тест;
коллоквиум;
экспресс-опрос на аудиторных занятиях;
опрос;
учебное задание;
творческая работа.
Результат текущего контроля за семестр оценивается отметкой в баллах 

по десятибалльной шкале и выводится исходя из отметок, выставленных в ходе 
проведения мероприятий текущего контроля в течение семестра.

Требования к обучающемуся при прохождении промежуточной 
аттестации.

Обучающиеся допускаются к промежуточной аттестации по учебной 
дисциплине при условии успешного прохождения текущей аттестации 
(выполнения мероприятий текущего контроля) по учебной дисциплине 
предусмотренной в текущем семестре данной учебной программой.

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Методика формирования отметки по учебной дисциплине
В соответствии с Положением о рейтинговой системе оценки знаний, 

умений и навыков студентов БГЭУ.
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Название учебной 
дисциплины, с 

которой требуется 
согласование

Название
кафедры

Предложения об 
изменениях в 

содержании учебной 
программы 

учреждения высшего 
образования по 

учебной дисциплине

Решение, принятое 
кафедрой, разработавшей 

учебную программу (с 
указанием даты и номера 

протокола)

Межкультурная 
коммуникация в 
событийном 
маркетинге

Кафедра
делового
английского
языка

Замечаний и 
предложений нет

# ■

Протокол № 11 

от 22.05.2024
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