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ФОРМИРОВАНИЕ СТРАТЕГИЙ ПРОИЗВОДСТВА И 
ПРОДАЖ СИСТЕМНЪIХ ПРОДУКТОВ 

В Беларуси дос-1 аточнu рззннто произвQдс1 во разлнчных видов маш1т и обору

довшшя. По данным Национмы1оrо стаr11с:тнчес1Фr'О i..-oмrrreтa удельный вес маши110-

строе1111я 11 металлообрабоnн составляет свыше 20% Е1 общем объеме лро'1ыш.1с:нного 
nроюnодства. В 2010 году проювеnеrю 44400 гракторов. 13300 грузовых uвтомоби
лсй, 162000 nерсоналы1ь1х 'ЭВ 1. 3700 \1е-rаллорежущнх станll."'ОВ 11 м1101'U друг11х ви.'100 

маш11н и оборудования, которые в nодавляюще\1 бо11ьш1щстве прод11ются нс только на 

011утрс1111с:м, 110 и на эарубеж11ых ры111шх . Та1(, :жсnРрт бе.1орусск111' тракторов в 201 О 
г сщ:тавил 90% от общего обьrма их 11роюв<>дства, лр11чем 72% ю Аих поставлены в 
с-rра11ы СНГ. 

Все З1 и тuвары от1юс11тс.я к классу 1111ВеС1 иционных. являются дороrостоящим11, 

имеют дшпельныit срок 11\сnлуатац1111, подвержены моралыюму с-rаренню. Потреби
тели весLма взвешенно 1юдход11 r к каждой nокупl\е, тщ1н-е11ь1ю юучают опыт зксnлу
птаtщи оборудоо:uшя друrичи nотро:б111е11ям11, пытаются опр~щсшrrь их научно-техни

ческий уровень. прогрессивность тех11опоr1,1й. обеспечивае ~ых ·:п11м оборудоRанием 

возможные рнски. Процесс r1rодвнженю1 т111ФА 11родукцю1 имеет существенные с11е

ц~1ф11ческие 01.обенности, 1>-оторые п.ме1ю 11е осеrда учитываются белорусскими nро

юво,з,1пел11ми . Они используют дocrn 10•1но оrра~щчеrшыА н весьма пр~1м111 и1111ыl1 ин

струментарий nрРдnнжею1я. Практически нс используется в полном объеме хорошо 

щре~.-омендо11аnшая на мировом рын"-е ш11ш111 ~' оборудоnа1шя стратегия nроизв11д

стnа и продаж системны нродукт<ж В ·ro же время nршщщшn·е1111 с11стем11ых продук· 

тов 11мсют существенные nреи~ущесща перед друrим11 nредnрня·rиями В связ11 с 

·пи\! дл11 белорусских 11роюnод11телей тракторов, автомобилей, ста11ко11 11 других в11-
дов машин и оборудования пред~тав.1яет 11есс~м11сн11ыlt интерес данная c-tpare1 ия . 
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Системный продукт - :>то не просто к1;1 11ш,1ект uборудовuни•. Стр;rп:11111 i1 к1щп

~скr» или «набор» хорошо 11звест1111 в отс:'1есrвсннnl! практике 1аркс~ 1111г1.111 на.хо;шг 

весьма широ11.'Ос распрос-rрuнеш1е. С\·1ъ71·оn 1:1ратегии в ..ом что r1rш1J11одитсл~.обес

nсчивает проюводство и пролажу од11оврсмс11110 о cro комплекта оnрсдеnс1111ы.х 1011е
лий. которые в m-дельности не могут фу11 · ц1-1он11роnuть . lla11p11мep, 111:р\."uш11щ1мll 

компьютер представляет собоn 11.'Омn.11ект как мющмум следующих 11з,псщй : про11ес

сор, мон1n·ор, клавиаrура.. Отсутствие хот11 бы одного И'\ )казанных злсментов не 

позволяет его нсnользовать . Систсмны/1 же продукт предполагает проюводство тако· 

1·0 1111.бора оборулщ1uния, мин или нссколt.11.-0 JJ1eмc11roв кoropor-o моrу-г функшюн11-

ров:пь 06особлещ10 . Если к выще ynoмя11yrt'11t} 11.'Ом1111скту доба»111~. rrp11inep, с11.1шер 
л1уковые колонки 11 другие дополнительные 111деш1я. т1.1 речь уже ндет о системном 

11родуr.."с. Послед1ще элементы по1ребитсль может приобрести и позже. Но сс.1и все 

ыементы системного продукга 11родаютс11одновременно.10 такоА подход 1.1бычно нс 

называютстратеп1еn системного продукта. 

Производители. nри~1еняющие стратегию системного продукта стараются из

влечь выгоду из фактора покуП1юА связи. Пропuв одну ед1шНЦJ товара, вхопяшсго 11 

системный продукт, otrи рассчитывают, •1то п1У1реб1пель в скором будущем приобре

тет 11 остальные, так как на11больш11ll зффеkТ достигается пр11 эксплуатац•ш всеn систе
мы за счет расширеншr выполняемых функций . Например, сельскохозяйственное 

предприятие мажет np1106peC114 вначале только тр:uстор. а все пр1щепные li навесные 
и:щеm1я к нему спустя некоторое время. об~.1чно по \tepe nояnлени11 средств на ю.: 
приобретение. 

Тrакторостроители. в том числе и·белорусские. в рек..1ам11ых сообщениях поп

чсркнвают. ч-то тракrоры способны к агрегатированию. 10 сеть создаю но на нх основе 
маш1шно-траJnорных агрегатов (МТА). Агреrзтирован11е - это процесс соединенtu1 

грактора с рабочим 1111вес11ым, nр1щеnным, полу навесным ил и ттолуприuеnным обору

дованием . МТА и .является 110 сут11 дСJ\а снстсr-~11Ы\i 11rщдУктом . Но. к сожме111110, идея 

создания МТА не получила должной маркеnнrоноli nоддержю1. Доnодкмаядо nс:nен

uиальнмх 11оr..-у11ате11еА информац1111 о МТА касается , в основном. тс\ничсск1fХ 1юпро

сов . Агрегат11рова1111е тракторов рассм~rrрнваетсн лищь кnх "°'шлекс pnбar, с1111зан

ных с 11зуче1~ием :жсn.1уатацио11ноn докум~:11тац1111 трактора и ·~аu111н. под6nrо•1 'lfB· 
шин. орудий и о6орудованю1 для и.х совместной зксплую щю1 стра11.-тором, определс-

11ием необходи'1оl! комплектации трактора дJIJI работы, во3~1ожностей и тe.x11n11orиfi 

присоединения \!ашин к трактору. насrройкоR и ре1)11111ровкащ1 узлов 11 мсхаю1Змоо 
МТ А. УП с<МннскмА траКlорныn завод)>, заявJ1я.я о то f. •rы ero новые \tnЛe1~11 рuкто
ров облвдают шнроКЮОI ВОЗМОЖllОСТ.ЯМИ arperaтиp()BBIШJI с ССJlt.Хозма11111на111И p~ШtltЧ· 

11ых 11роюводнтепеА, старается снизить риск nокупател.11, но nри ло\11 0110 стимулиру
ет покупку тот.котра1>"Iоров. а щ: други>11нuхов оборудованкя "маши11 . :по означает. 
что предприятию пока не удастся в полно:'.1 объеме ощутить выгоду про11зоодства и 

продажи системных продуl\"rоо . 

Маркетинговая стратегия с~н:те~що~-о 11рОД)/о.&а с самог нз.•1ала ориеffГирует 

nотребителя на конкретного rrроизводитст1 . пр1tВЯ'ЗhlваJ1 к нему на д.11пельиое вре fЯ, 

иногда на несrолько 11ет или десят11лстиА . Поэтому nроиз11од11 гс.ль. системноm нродук

та доджен предnриняrь осе 1еры, чтобы r1огснuим1.11ыn потребитель выnрал именно 

е1 о . Средствами д0С1·11жения ло11 ц~ли явл111отс11 мероприятия по сниженшо риска 

потре6иrею1, созданию ощущения бсзоn11с11ос111, уоерс11ноt.'1И о 'Эффект11вности 1нo

roлernero сотрудничествз с nостаnщнком . 
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Однш,1 11111нструме•rrов решс1111я да11110И r1роблемы квляеtся специфическая nо
т1тнка про:1укrа, проводимая из1отоои1елем системноr·о продукта Здесь МОГ) т быть 

два направ.1е11ия nоли1 ика стандартизшшн юделнn 11. наобор11r. по,11пи1<11 прошвод

ства оригинальных. несовместимы . с изделиями других nроизв()д11те11еИ . l la первый 
0:11 ;r.яд ~-11жется, <по бо,1ее nред11очnпелы1ой является nосл~нее направление. так как 

позволяе'J 1<11ривязать» nотреб11те;~я 1< П(}ставщику Ощ11:1ко 11отреби1ель nrи выборе 

проlfзводителя осознает, что он попадает в ловушку, полому изГ01ом1тели редко 

испо.1ьзуют данный r~одход . Чаще они ориентируНТТся на униф11кацию и ~т.щдартиза

цию и311елий. обсспсчивwот совмсст11моС1 ь собствсt1но\:\ проп,укци11 с про.:~укц11еf1 кон

курентов . Дл11 уменьшения риска для пок1патс11сй про11звод11тсли долж11ы n мuкс11-
ма.1ыюi1 степени стандартиз11роnа1 ь, уr1рос:·ннь, уменьш111 ь ч11сло варнантов, пр11-

бш1зить к наибо.1ее расnроt.1ра11е1щь1м на рынке вс10 систем} н ее vтделы1ыс части . 

Практ11кu работы на рынке мноrих nрон:эводите11сй снстемных прnдуктов показала. 
что благодаря ста1щартюации, уменьшая рнск покупателей. 011111спеu1110 завоевыва
л11 рынок. Лоло~льrюе n:~кяние сr:т,щртизашш нu поJ1ожеш1е предnрюrrия на рынке 

можно объяснить след1юш11м обрз.зом . В начале жюненноrо 1111кла тоnара np11 относи
тельно небольшом ко.1кчсстuс его r~роизвод11 reлeii 11 нt}довлм-11оrе11ном спросе уро
вень стандартизuции обычно низок. каждый изготавливает свой варнант анало111•1ной 

продукции . При нереа.1юовонно'1 ры11оч11ом noreнt111aлe ч11сло 11роизвод1rтелеi1 рас

тет. некоторые из них укрепля1от свои nо:тuии. 11х товар постеnе111ю начинает высту

пать в качестве стандарта. Одновременно часть предприятий с с1мьным11 отличкям11 

от nродукщш дом11ю1рующ11х про11зводстве11нЬtх орrани'Заций тсря)l)т свои ПО'J1щин 11 
уходят с рынка. На зтом этапе уровень стандарт11зацн11 раст~. а •шсло продавцов. 

наоборот, уменьшается. В да:~ьнейшем появля1отс11 подрзжuтел 11 производителям стан
двр rа nри 11родолжаюшемся роС1е уровня стан.двртюаuии и спроса на станларт. Та

ким образом. выбрав правильное налрnв.1с11.11с в 1 ·овврноR потнике с11стемноrо про

дукта, предприятие имеет шансы завоевать лндирующ11е позиции на рынке . 

В целях реализации С1ратеrии снс1·е.,1ноrо продукrа в полном объеме необходимо 

наряду с политиk1>Й )'Шtфикации 111.'Тандарп1з:щ1111 элемеН1'0В системы проводить соот

ве"l·с..,·вующую ценовую, сбытовую 11 КО\1му1ш~;ативную пошп11ку. 

ПреЖде всего. 811)1,110 011т11м11з11роn:нь цены на продукты системы во времени 

Hanp11\1cp. может быть сю1Жена цена 11срвоi1 закупки с целью пр111111ечени11 кл11ента. а 
затем повышены цены 1ш другие э,1смснтъ1 системы. n результате чеr·о достигается 

выравнивание стщщо~"11 всеn системы Или же 11аоборот, nр0давеu при nродажt нер

воr·о э.1еме1па системы rapaнr11pycr покупателю r1родажу остальных элементов по 

более 1шзюtМ ценам . 

Эффективным способом продажи нвляетса люннг с nос:1едующ11м ВЫ!\') ПОМ ках 

отдельных элементов. так 11 всеR системы в целом При этnм важно в информац11онно
рек11змных мв1ериалах подчеркива:rь выгодность nриобрете1111я системы по частям по 

мере появления финш1совых возможностей . 

Бесспорное КО\1'14ерчесk'ОС значение к'.!еет r11рантиАное обс1уж1111зш1е систсмнмх 

nрод)ктов. Гарантиями nроизвод11те11r. обязуется выполн11т1, определенные работы 
или прю-uпь возн~tкающие) паrребителJ.t издсржк11110 себя . Од11J1со нмснно для nро

юводителеА системного rовара 01ш приобретаю1 форму мар1<С1инrn1ю~-о11нструме11-

rа, уменьшающего тревоrу nол~.зооателя Гаран111йное обслуживание в панном слу

•ше осушестоляетс11 не только как функц11011альное, нu 11 11сnолю11сльнос Выдавая 
11сnо.1нитедь11ые гарантии , про11зводюс11ь обязуется продавать ~тот же вид, разно-

1щд11ос1ь товара в течен11е 011редененного. 1<ак nрав111ю длительного орсмеш1 Оно 
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может расnространяться на всю систему •1nи на 01деJ1ь11ыс ee•J1cмe1rrы. Гаран11111 
может быть с фиксированными условш1\111 поставки (це11ами, услов11!4\1tl оплоты) и со 

свободными. В последнем слу•1ае. покупотещ. yFICf)Cll лишь в том. 'fn' в будущем 011 
смС1жет nриобрести такоП же товар. В л·ом случае пр1.1извС1дюепь 1шскует и .:н.>1rже11 

махсима11ьно совмест,11ь срок вьшо1111ения обязательства с ~'O•ЩO'VI жизненного ш1к11а 

товара, когда он не будет попьзов111ься спросом у широкого круга потре611тслс~!. 

Страх перед ошибочными инвес11щиям11 в систем11ые nродукты мoryr существенно 

уменьшить различные 1СОмму11иквтив11ые инструме1rrы. Пr11 этом, устраняется и11-

формац11онныn недостаток относительно будущих злсме1rтов системы 11 создается бла
гоприятная репутация предпрюпию. Конкретными путямн реам1заuю1 ')TOl'O 11;щра11-
ле11ия являются : публикация в спеuиnл11зировш-111ых азданиях сnещ1апь11ых fHЧ<:t ов 11 
статей. rдедета"1ьно ю;тагаются планы r~рел11рюtт»я: comaime праrо·щпов 1юньLх ~11'.t'

лий или технологий и демонстрация 11х на J1рмарка.х и выставках: пробные установк11 

прототипов или образцов новых издеш1Jf системы у потребwrеля для ощ:нк11 функци

ональных и интеграционных сnособностеil с уже :жсплуатируемы'-НI изделиям11 . 

Следует зам~ить, что у Минскоrо тракторного завода 11"'1С:Ются хорошие пред

nосылки дпя использования рассматринае'Vlой стр8'1'епш системного продуtп'.~., так ках 

он является головным пред11рнятием объедние11ия. в которnе входит 8 nредr1рш1тиil и 
ряд дочерних предприятий. Например, ОАО «МозырскиА машннострщ1теJ1ьныН зu

вод>1 производит лесную, сельскохозяllственную,дорожно-строительную. жилнщно

коммунальную и другую специальную технику 11а бме тракrоров 11Беларус11 . Кроме 

зтоrо можно осуществлять только сбытовую 1\Ооnерuци1 со мноn~ми nред11р11J1т11.11ш1 

страны, выпускающими сельскохозяйственную. ~.:оммунальную, дорожную и дРУ11'Ю 

технику. Таким положительным примером можсr быть опыт ювестной финскоil ко~ша
нии 11FMG1J по производству вь.1соь."Окачест11енной коммунальной и дорожной 1ехни
ки. В 1996 году она организовала торговое объеJ1,инен11е с фнрмоR «Valmet>>. проюво
дящей тракторы, в связи с чем значительно возросли объемы продаж как оборудова-

11ю1, тю< н тракторов. Надо заметить. что фннские. а также другие зарубежные произ
водители, их дилеры, работающие на терр11тории Беларуси. России и друп1х '-"fP<lll 

СНГ, проводят большую работу по включению белорусского трактора в сво11 снстем

ные продукты. Это позволяет им удешевить системный прод)' 1cr 11 добнв:~тьс.я роста 
объемов продаж своих не основных. но дорогостоящих э:1е 1ентnв сщ:темы 

Киеия Е.А., ка11дидат эко11ОА1UЧеских наук, дot(ellm, БГЭУ (Ми иск) 

ЖЕНСКИЙ БИЗНЕС 

Любое дело женщ11не прtдидится 

Делшт. вдt1Qе ЛJ'Чlfle .нужч1т, 

ЧmQ6ы заслужитr. XQmя бы по.1ови11ное ува:ж:е1111е. 

К счастr.ю, это не труд1tо. 

Шарлота Уиттон 

Под занятостью в сфере биз11еса мы понимаем владение и уnравшщие собствен

ным предпр11я111ем. работа на руководящих долж1ю1."'fях в других предпр11ят11ях н 

организациях, осуществляющих коммерческую деятельность. 

Тралиц1юнно бизнес считался мужской 1:фepoli деятельности. Почему же именно 

он в послсд"ее вре'V!я стал сто;rь nривлекатель11ым дл11 женщ11н'l Одна из пр11чи11 зак-
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