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установлении целевых значений показателей, составлении планов 

стратегических инициатив , направленных на достижение целевых показателей , 

и установлении сотрудников компании, способных выполнять стратегические 

иниuиативы и взять на себя ответственность за достюкение целевых 

показателей. На пятом этапе формируют стратегические карты - диаграммы, 

состоящие из наборов стратегических целей, разделею1ых на четыре уровня 

(определенные целевые финансовые показатели, найденный стратегический 

потребитель, который будет стабильно приобретать продукцию компании , 

попытки максимально возможного снижения транзакционных и внутренних 

издержек , повышение профессионального уровня персонала), и причинно

следственных связей между ними. Шестой уровень осуществляется на стадии 

разделения ССП для подразделений предприятия , а заключительный этап 

представляет собой автоматизацию ССП с ее последующим внедрением. [1] 

Существует ряд программ, применяемых на этапе автоматизации ССП. 

Изних следует отметить такие, как SAP SEM (Strategic пterprise Manageшent) -

аналитическое приложение для стратегического менеджмента, 

Peop1eSoft Balanced ScoreCard приложение для грамотного управления 

персоналом , Panoraшa Busiнess View - система поддержки поиска решения и 

улучшения эффективности производства Open Ratings Ba1anced ScoreCard -

система для анализа на основе О АР-технологий, InPhase Perfoгmance 

ScoreCard - система, используемая для анализа с применением ряда 

управленческих технологий. [2] 

Можно подытожить вышесказанное тем , что внедрение ССП позволяет 

скоординировать деятельность всех структурных подразделений предприятия 

для осуществления поставленных задач и облегчить контроль за их 

выполнением, одновременно реализуя социальную политику на предприятии . 

Как правило , данная система используется в государственном управлении, 

положительный опыт от применения данной методики демонстрируют CIIIA, 

Дания, Великобритания и Россия . 
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