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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОДЕРЖАНИЕ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

Образование является одн~1м из uажt1ейших факrорОR устойчивого рuз1111111я ~1 

роста конкурентоспособности государстоа. ВозраС'1 ает з11а • 1ение качества обрnзова1111-
якаJ< определяющего фактора общественного развития, социа.1ыrо1'0 nporpeccil обще
ства, повышения эффективности де~~тельности обрuзоватсш.ных учрежденн~\11 разв11-

т1111 творческого потенциаJ1а человека. 

Успешная работа любого учрсждс1шя образования невозможна без 110ClOJшнoro 

совершенствовu.н11я де.ятельност11, направленно!! в нервую очередь на улучшение ка· 

чеСТIШ, которое в настоящих условиях развlft'ИЯ рыночных С')щошен•tй Bhl\.."1)'naeт глав

ным конкурентным преимуществом образования наряду с его неной. 

В современной зарубежной и отече~'Твенноl\ научJюй 1111rep:rrypc различают с.1е

дующие категор11и: 1<качс:ство образоваюrю) 11 «качество образовательных услуn1 

Данные дефиниции - понятия родственные. однако они чac11tЧll() ра1щ1ч11ы между 
собой, rак как обладают следуюш11ми особе11ностям11. 

Соrлас1ю Кодексу Респуб.~ики Беларусь «Об образоВltННИ>) nодкачеством обра

зо11аню1 понимается«соответствие обрnзоваю111 требованиям 0Gра:юв11тельноrо CТLIH· 

дарта. учсбно-проrраммноh документnцмн соответс;вующеli образоватеJJмrой лро

rраммы>> Г1 ]. 
В философском смысле юшчеспю образования» с одно!;\ стороныотражает сущ

ностную оnределеmюсть предмета. т. е . ro, что отшtчает одну вещь явление от других 
С другой стороны, зто соц11альная категория, отражающая состохнне ~1 резул1.твт1111· 
1rоС1·ь процесса обр:йова1111я в обществе, ero соответств11е nотрсбносr~rм и ожи:1а.111111~1 
общества. 

Bci! большее 1наченис приобретает социальный аспект качсствu образования (В .А 

К вльней, С .Е. Шишов). когда качествообразов:~ння рвссматр11вае-rся как к:пе1 орин, 
urраж.шощая состоянJiе и результативность npouecca образования в обществе, eru 
соответств11е потребност~rм и ожидn11иям обще1..'ТRl1 о разо11тии и фор,111роваюн1 граж

данских., бьrrовых и лрофессиональных Кl.)Мnетенциn ли•11юС1н [21. 
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Соrл:.~с1ю :,>1<0номн'tескоrо подхода. о качестве обр;~зования можно вьщел1пь слс

УJ('щ11е шшраn11сн~111 · 

• к11: ;111гn.1n111чес1юе 11ш1rа11ле1111с . Впервые nn11я·111e ((КВали 1етрическое обс:сnе

чен11е t.Jбpa.1on:t1'CЛьHoro r1pot1 . с:са.11 rtl)!IBн11ocь n 1944 г. в д<111,ладс доктора философии 

11 "\t.11номич~:ск11~ ш:у l( , npoфcccnp:i . Н . Cy(ieno «Качество высwеrо образоаа1mя в 
P.icc:1111>>. Прс.:~став1пел11 данного нunpa11J1e111111\И .A . Зимняя. Н.И . Мнцкев11ч.С .Н. Tкa

•t)' J<. Н ,А . Селезнеf!з, М. Д11ас. Дж. Дона.1ы1сон. Г. Келлз, К. Тьюн) разработми струк

rн111ыl\ .шализ снС1еМ1JО·ttелщ.-т1101оnонят11J11<1<t1чество образованию>. р<!Зрабаrывают 

reope11tliO·Mt:roдo.1011 ческие мо.11е;1н сще1111и и мониторинга качества образования как 

r•~)у;н.тата 11 проце са; 
• 11uлрав.1енн оснnв111шое 11а философии TQM и МСЖJ°Q'Народных стандартnв 

cep111t JSO 90()(1 (ЮЛ. Ад.1~:р. 11 . Г. Багау-щинова. ГВ. Воробьев, В .А Качалов. В В 

Леошинв, Д. Бадли. Дж. Бен нет. К . Ketl. Л. Камин гс, Р. Хейг). В рамках данного наnрав· 

ле1111я нро&од.ятся исследпоан1111 nn \1Одсщ1рованюо вузовсю1х систем управления ка· 
че1:1во,t, внедрению лроuессного подхода в образовании. В рамках данного подхода 

1\ачес;110 образовани11 расс,tатршщет·ся ка" качество образователъноn услуги, облада-

1t1щсй соойс~ пзми ущщлстворять nотр..:бност11 потребителеn . 

L\ глоссвр1ш ENQA(Lвpon~nci.:iui зссоциацш1 rарантшt качества в высше\4 обра-
опан1ш) rю1t<1ep1eиRacrc11. 'fТC'I <'кnчестtю» п образовании - это многомерное, мноrо

уроонсоl'е и двщ1м11ч11(1е rtt.'IHЯтиc. с0язаннос с кuнтекстуа..1ъными параметрами обра

Jоозте111.1юй мuдс:ли. с юк111тушю1tа.J1J.t1мми uелям11 111а.цачами, а также с опрсделсн

ным11 ста~щартзщ1 ,.'lа1нюй с11с-~смы. учреждения. nроrрзм\4ы или д11сц1шлины [3] 
«Ка•н;СТR • ofipa1o~a.1111я» состщn из rюказ111·елеn качестnз обучения. а также вклю

чает в себ11 11~1Сlребовэ11нuС1а. выпуск1111к11 ,учебного завсден11я в профессиональной 

деяте:1ы1осr1111 cro ouc111;y с roчi.11 зрения работодателя . Пр11 этом качеС'lво обучен11J1 

11редстав.1яет cnбMI со1101<уш1nст1. coril\cтв nfipa1oвзтe.1i.11on усnуги. определяющих 

с1 еnень )DОrmст1юрсн1111 JС(1мru1ексз nотрсбнос-тей по всссrороннему развитию личнос

п1 об)·часмоrо 11 вклю•~ает о t.:ебя резу111.тат у>1сб1юrо 11роцесса: орrанизаци.я учебно
методнческоrо про111:.:с11. с11с~оящ1с матери1мьно·техннчсскоJ.t базы. уровень квалнфн· 

JCUUltм лрофессор.;~-11-11реnода11ате 11.скоrо сос1щ1а и интеллектуальный nотенцнзл сту

м1rrСtв 14 ). 
В CJIOJ('I t'IЧередь, о услов11я\ рыночной ·экшю~шки деятелыюС'li. системы образо

оа1111я высТ) 11а~:т как ооразощnелJ.111111 услуга. удовлетворяющая личные, групповые 

11 общсС'П!снныс n01pi:u11ocт11 . В ч3с~но1аи. удt1в.1t:творJ111JLичные11uтребностн, обра· 

1oвa1e.th1t:ui }СЛ)'Г'R пр.:дстаа.1яе1ся как частная nолезность; удомС1воря11 грулnовьн: 

nотреб11ос·п1 (G11З11ес1 - K!ll• обшествен11а11 полезность; удовлетворяя потребности rо

сударс:твз niirазоватсш,ная услуга рассмuтр11озется как глобальна.я полезность. 

Качество обра:юватель11м1<. услуг, с одной стороны, предполаr'8е7 соответствие 

1.:одержашu1 и проuессuв обущ:ния 1·рсбованиям образовательных стандартов (норма

rивные показатели), с друrой - зто обеспечен не достаточного уровня те1<.нологич11ости 

образовательноrо npoцeccn[5] . 

Качемво \)бrаз1)оатслы1ых услуг обеспе'lнвается двумя вид~ш условия : внут

рсн11ими 11в11еш1111~н1 . Внутрен1111е условия характерюуются разлнчными сторонам11 

аея rе.1ыюст11 учреждения обра1ования, внсшн11е же - определяются комплексом ха

рактеристик 1ш1n.юн11.-rуры рынка образовательных услуг и позицнй учреждения об

р1.11омни~~ на нем [6] 
Составляюuщ1·.н1 качеспщ обр<йова1 ельных услугJ1вJ111ются: 
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1) Качество объскrа получения обраJоватслы1ых yc:1yr ( uбю)рнеит, сrудет, 
ш1раК'1·, слушате.J111 nодrотовнте11ы1ы\ курсов, слушатели К)'рсов повышен.ия 1еваш1-

фикации ит.n .). 

2) Качество субъеnа предоставления обра:Jоuате;1ы1ь~х уеду~· tшко.1а, с~,1.нн:
специаль.ное учебное заведение, ВУЗ), в том чис.1с: 

•качество программ обучещ111(структура11 содержаt111е); 
• качествl) профессорско-преподавательского с става (квалификацш1.. звание, 

ученая степень, уровень. подготовки): 

• качество методов обученИJ1 11 воспитания {методшш и технолоn1я преподавания), 
• качество pecypc~1oro обеспечения процесса 11редостав.1е1111я )'СЛ)'r: 

• матерналь.но-rехническоrо (у•1ебные аудИ1'0рнн и лаборатории, оборудование, 
расходные материалы); 

• 1шформацнонно-методнчесt.-оrо (учебная литература. nосо6ю1. сборннкн задач. 
макеты. тренажеры и т.n.); 

• kЗЧество научных иссnедовани\:i . 

3) Качество процесса предоставления образовате.1ь.ных услуг, в том ч11сле: 

• качество организации 11 реализации приме1111емых технолоr11А r~редоставле1шя 

образовательных услуг (форма 11 содержание образов;п ель11ых процессов, мо шваци
онные факторы); 

• качество контроля nrio11eccn nред<'ставnсни.!il образова1·е,,1ы1ы.х услуг; 

• качество результата процессu nредосташ1е11ня образовательных услуг (соот
вет<..-тв11е уровня знаний студентов и вы11ускников требования\! государственного об

разовательного стандарта спеuиа.1ыюС1-ей). 
4) Степень. удовлетворенности потребителей : 

• высокu удовлетворе11ность norpeб~rre.1eй (учащиеся, р:~бап>nатели и др. ) каче

ством образовательных услуг; 

• высокая удовлетворенность преподавателе!\ и сотрудт1 в образовате.1ьноrо 
учреждения своеА работа!!: 

• высокая степещ. образ вnщюсти членов общества rn 
Качество обрВJоваJ-tИЯ напрямую связано с качес~вом обрюова·rелr.ных ус.1уг; 

при :этом первое понятие отражает рс:.зуль.тm: обр~нооате:u.ноrо процесса. а второе -
составляетсодержаю1 е этого процесса, состо.ящ~1А из : 

• процесса переда'IИ r10треб11телtо знаний, уме1111А и наnыкоuдля удовлетворен11я 

личных потребностей: 

• процесса nрофесСИОН!lЛЬНОi\ ПОДГОТОВКll ,.:1,1111 обесnечеНИА f'8бОТОСЛОС\JбНОсnt , 

• процесса, обеспечивающего р8СШ1fРСНМОС ВОСПJ'ОИЗВОДсrDО Jl(tfCИUИOJJa общее~ ва. 
Таким образом. качество образовательных услуг рассматрнваеn:я как \fноrо-

факторная характеристика, отраж111Ощая соо1в«:rствие учебного 11pou сса с~ащщртам, 
запросам потребителей и работодателей, ожиданиям общества, а также харакrер11З)'СТ

ся степень.ю удовлетворенности потр.:би гелей. 
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. 4А. Оре111си1<011, УО ВГТУ (Витебс1<) 

СОВОКУПНЫЙ :ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОЦЕСС И ЕГО 
ОСНОВНЫЕ ХАР КТЕРИСТИКИ 

Форм11роsа1111с совоl\)Пноrо инноваuиuнноrо процесса (СИП) являетс11 резу.%

ппом по111ощен1111uз1юrо11н11ошщ1юнного процесса другим и происходит в результа

те nара11.1е:1ы11ч-.,, с~ч·;н1соsа1111я :1ro111\"411чccl\11x интер сов мноn1Х субъе1<1"ов хозяАство

ваН1U1 . Д.1я каждого субъt>кти нз совl)куnноrо •щномш1онноrо процесса выч.1еняется 

конкре111ы11 нннщ1<1ш101111ыИ l'lf!Oцecc, 1·nт,,pыll реалшуется, как правило, napon су6ъек
тов . С JЧетом тщ о •rтn кзждыil С)бм:п ю той пары с11яза11 о общем случае со мноrи-

111 pynL\ш субъек·н1!1111. ф1.1rмиру1:"1ся ('ereuW! структура озяйственноАдеятельн(}(,-rи 

СИ\l южет сушсств\Jватt . 1 ·ол1.1<1111р11 одно0ременном вьmолненнн трех условий· 

• ел11111>11i ЛО\1111111рующиf1 тс'l.но.1(1r11•1сск11А nри1щип. в рамках которого суще
ств) СТ не 1.:п,1ыю 11r ,1ук11,вых платформ. 

• нn.1н•1ис высu1.-0111 уrо1111я 11н11ооац1юнных в1а11мосвязеА, выраженного в сете
вой "'РУ" ;ре ·n1хПстr1ен~ой 1ся1 е11ыюст11; 

• :.1ко11ом~1'1ес ,,с вр~м • в кОТОf'l'М суще п1ую1 частные процессы СИП. должно 
быт1, с1шхрон1ш1рnnа11<1 . 

F.cJ111 эко1юм11•1есКQс время чat."f111.1x n1ю11cccon, обрюуюwнх СИП, не будет оnре
дсленньщ n6pa.Joм сщ1хро1111 · 11рои:шо, реализация СИП сrанов1rrся нсвозможноli. По 

наше:1.1у м.1ен111О. :>~\1110.ю1ческ"е время обзщдnет т~мя уникальщ,1м11 своl:\с1вами: 

• "11\0llO\Нt'lec~'Oc !!рем я, в к1rгором существуе1 СИП, нелинейно. оно нс совпадает 

с астроно\111'1ССК•t\1 , Фnрмально 11е1111нсl!~юсп. nыраж11ется в несовпадении шкал отсчt:

та астро1-юми•1сск 1u 11 кон мнческQrо Rремсни, 111ю содержанию нелинейность обус-

11ов .111ваетс"' MHШl•(l.IП0\1 Ч<JСТllЫ ' npoucccoв. !\ХОДЯЩИХ в С'ИП, 

• ос1aВUJ1ch11остш1нным оrнос1пельно одной точки О'fсчета, относительно другой 
точки оно может ускогя-rьсч 1щи защ~ .1я rься, чrо соответствует тенде1щи11 развитн11 

11т1 снерть111ан1111 СИП . ~лепо11 1ель110. с~'ОрОС'IЬ 1ече11ия врсм.еюt в каждом 11змереюш 

мож1.-r бi.rrь раз.11tчна. ускорен111: к.~к nо.1ожительным, так и отрицательным относн

J"е:~~.1ю нскотnроm критерия юмерсния. 

• . коно 1ичссt'ос время имее-t 1rr1юснте.1ьную nр11роду, его не существует без 
соот11есе111t11 мсжj.1,у р:L1:t11•1ны,1н процессами. Другнм11 сJ1овамн, находясь <<внутри 

npouecca,1 жшючи 11еско~: время обнаружить нс удnстся. так как оно буде~ совпадать с 

астроном11чес к11"4 . 

Пространство J1t:.'l.l111зaц1111 совокуп11ого 11нновационН()ГО процесса формируется 

внешним1111 ш1утре11111tми фа11.•орзм11. 
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