
Так. нри пронс,це1111н кuбинет11мх 11сс11едоnаннА в с.1у11ае нали•1н11 о6шиrного не· 

c11crc 1::~п1з11рова11ноrо мзгериала, i.."Orдu не110-.редс-rвен11ое исnо11~.:1ово 1 111е rюследнеrо 

JЗ1 рудщ:110. прибсr.1ю1 к1ехнике коте1rr-анапюа В случае же nrоведенш1 опросов с 

нс.лью рыночной сегментаuии 11р11(~с~-шот к та1щм ста·rист11чес1шм метода.1.t ана.11изn ин· 

формщии. как к:1асrс:рныn 1tnи фnкторныn а11злю. 

Прсдста11;1ение понученноА 1111форма~1щ1. Ре·\ультаты проведенного Jt0rист11чес· 

1Фrо 11сследе1вания представляются n l!Нде 01'ЧСТа. На форму и садержан11е 01·чета 
вnш1ют t.:111\ особен11<1ст11 исспедов~теля (личноС'\ъ, опыт и квалификация). тю; и заказ· 

Чllf(lt. ~Фтором;- t1 nре.11t1аз11&чен отчс-r Садсржаннс ai чета отражает uель исследов:1111-1я, 

общее описзние, pll.3'-tep и арактср выборк11, время провсденю1 (lбследования. мето

,1 1>1, 11сnолиус~1ые лля с борз и анализd информации выводы и рекомендации иссле/\О

вателя от11осипшьно 1юставлснноti проблемы Пр11 подготовке отчета необходимо де· 

лать вывод по каждой це1ш И1Ui задuче f1СС11едова11ия Ест1 исс11едование не предостав

л11с:т доста1очных да11ных для nолуч1:111111 выводов по проблеме, то в отчете об :~том 

следует 1аявить открьrrо. Рекомендации должны следова'1 ь за с.nеланньt~Нt выводами и 

ф(lкуснров<1ть шшмзю1с нз ценности собранной информац1111 . 

Оценка эффективное.: rи лроведен1юrо исследования Все вы1юды и рекомендаwш 

по рсзультат11.'1 11сс11едования подлежат nроверне на надежност~., коrда реалюуюrся в 

r1рактическоn леятельнос-гн организании. На данном JТane nерсд исследователем с-гоя1 

две задачи : nомо•1ь кш1енту понять и применить ПOJI) ченные данные, а также nрокон

тро.111ровать нсnолнен11е пгедложе1шых им ре1rоме 1 щац11А . Иссдедоватслю следует 

)Читываrь тот факт, что отдельные раздс:пы. особенно касающиеся тех11нческИ). воn· 

росов. ll!Ory1' клиею·у мoryr бы·rь вспон.11тны. nозr-ому при необходимость ему следует 

оказать соtrt· а~(.'Таующую nомощ1.. Часто ю1иент nол~:.зуетсм ус11у1"3Мн исследователя 

при разработке тарифной nо.11m1ки. cer ментJщин рынка. определсн 1tи orri 11мальнь1х 
критериев выбора поставщшюв 11 каналов распределения. оценке вариантов размеше· 
ння рвспредел1пеJlьноrо цe1-rrpa и друn1х видах де11 rелыюсти . 

И.К. Козлоsа, ка11д11оат Jко110.11ических наук, доце11т, 

10.В. ПatQJКt!flll Ч, БГЭУ (Ми11ск) 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ПАССИВНЪlХ 

ОПЕРАЦИЙ БАНКОВ 

Риск в банковской nрактиJ\е - 'ЭТО стоимостное выражение вероятнмо сnбьrrия 

в.:д)щеrо к 1ю•rсрям ил11 получеm110 меньшей суммы дохода по сравнен ню с 11редпола

гаемоn Услооно 11се банковс1шс р1н::ки можно раздепить нв рнскн nассив11ых 11 актиn

нъrх операциn Риски пассивных опер:щнn-риски, возника.юuще в процессе осущсств

ленш1 банком 011ерац11~1110 привлечению денежных средств и увеличению собствеmю

rо IШПИТ-dJlll. 

В процессе соверwснствоващ111 систе~1ы управле11ия банком проблеме уnравле· 

юп1 ба11ковским11 pllcКfl\нt уделяется все больше в11и 1ан11я. Методолоп1чсское 11 мето
щ•1сское обеспечение оцешщ кредитного и рыночного рИСК(IВ nu.1учи1111 з11nчительное 

рi1З1111тис и .зостmочно широко о.:вещены в 1№ном1111сской шtтературе . Для управлс-

11ия данны..,111 р11скамн р зработан pJlд 11оказат~ле~. рекоменда11иr1 как на мс:ждунар<Щ

ном уро1ше. так 11 в нашей стране. Оце11ка р11скnеа11ностн активов и внсбалансовых 

обязптельств - постоянная заб()'fQ как 61\н~rов, так и ор11111ов ба!lковскоrо надзора 
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Знач1rrельно "еньше внимания уделяется системе уnраnлени11 р11скаr.1и ла1.:еи11н1.1 um:
pa1111n 60111>.а . В оснооном они рассматривwо1·ся 10;1r.1in во озаимосвязи с ruпив11ы111н 

операц1111ч11 (напр11мер, при расчете чистых щ)1ищ1й на временных 1штервшrах по aк

nfВHЪl'I li пассивным сr.~тыrм бала11са банка). 
К сожалению. на практиJСе в fia11кax Ресnу()л11нн Беларусь мноmе аспекты} 11рав

.1ения р11ска.\f11 пассютых операций носят формальныn харак1·ер. В перспе1сn1ве дан· 

ный вопрос должен стать одним из приоритетных дю1 р11ск-мснеджеров в.:сх банков. 

Основными рисками пасснв11ых операция 11оляютс11 p11ck ед1~новременного сня
пtя средств 1<лиентов с банковских счеrоо. риск крупного к.1иента. риск ~OCp(IЧHflm 
расторжени.11 договора, стру~пурные рисю1 баланса банка (процешныi1, оал~о111ый, 

.1иквидности), onepau1101rныi1р.иск11 др. 

Проблема уnравления рисками пассивных оnераш1Я заключ'1ется в тпм, что банк, 
привлекая ка.к можно 60:1ьше клие1rrов и тем самым увеличиlШЯ 1<оличество ресурсов, 

ма1<снмизируя nрибь111ь. одновременно становится более з1uтс11мы\1 11r своих клиен
тов (а име1D10, от неnредвиденноrо увелlfче11и11 01т<жа денежных средств с одновре

менным сокращением их притока). В :этом заключается сущность риска ед11иовремен-

11ого снятия средств кш1ентов. Особе111юсть деnознrnых. операuиП баlfКа состоиr в том, 
что боJ1ьШ11J1 их часть осуществляется по 1шициативе клиентов . В усло1тя. бысrро 

-"!еняюшеnс.я рыночноn конъюнктуры поведениеда1шых субъектов яwU1ется для бан

ка экзоrенмой переменноЯ, на которую ему слож1ю повлшпь. К основны" фактора_\t 

риска оnока денежных средств юр1~и·1еских 11 физических лиu относ1rrся инфляция, 
политические и эконо~ш•1еские тенденшtи в <:транс, которые определяют степень дове

рия населения и бизнеса к банковскоll Qtстеме, репутация бвн/\11 Объемы и uено пред

лагаемых клиентами финансовых ресурсов зависимы (в условиях дuстаrочноя л~~квид

ности финансового рынка) от репутации кред1rг1юt1 организации, ее платежес.:nособно

сти. наличия рейтинга ведущих.мировых рейт1шrоnых агентств 

Крупные вклады , каJ< nравило, осущестмяются юр11.д11ческию1 .11щам1t, которые 

nрофесс~юнально-rрамотно отс,1еж11вают изме11еЮ111 финансовоr·о рынка и быстро на 

них реагируюr ОТТоком щtбо переливом средств из одной крещrгноn uрrанизаuи11 n 
другую л1160 прямым изъятием денежны~ срелств ю банковскоА системы. Та.к. nрак

тикасn11детепьствует о том, что сня.1ие крупных дcnoзtrroв nрсдЛJ1ЮП'иями fl[HfВOДltлo 

к острым nлагежным затруднениям и даже банкротС'lву ба11ков [1. с. 20] . Пuдобная 
реакция лр11суша и физическим лицам, имеющим крупные вклады в банке 

Проблема управления рисками пассивных операций усложняется зав11с11мостью 

результатов деятельности кредИ1·ной орrанизаuии ат состояния \1ежба11ковскоrо рь111-

ка . Банк си.~ен только тогда, коrда имеет лерсnекrиву долrоероч11ого rарантированно

r'О финансирования, коrда при временном недоС1m·ке ликвнднос..-rн он можС1 nр11нять 

необходимые меры по ее nоnолне1111ю и работm .ь дальше [3. с. 45). Это ·mачит, что для 

кредитная организация особен110 важноА явш1ется свободна.я покупка ресурсов на 

межбанковском ры11ке. ч1·0 ми1щмизигует риск 11икока11О'-'ТИ. 

Зависчмост~. банка от финансовоr() рьшка nрояв:~яется и n ero уязвимости к 
изменению уровня процентных с-rавок. т.е. в npouecce осуществления батrовскоllдея
тельности имеет место nро11еитный риск. Он ttроявnяется как : 

• рнск переоценки - возни!(а,ет из-за разных сро1о.'Ов 11ереоце11ы1 31,-111вов 11 nuссивов; 

• базисныJ! рисk - возникает из-за разнородных баз нвч11слен1tя al\!'111100 11 ласси
вов (плавающие и фиксированные, разные плввающие базы): 

• риск криво А доходности - неравномер11остъ в изменении 1ч1емс1111оfi структ) ры 

рыночных ставок; рнск оnuионности - возможность досрочнuА переоценки и1111 дос

рочного погашения пассива (актива). 
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Следствие t того, что nроцс1пные ставки no активным и nвсс1шны't операциям 
нзменякrгся с р11:тичноn скоростью может быть ситуац1tя, когда nроце111ныедоходы 

банка на определенном вр«:менном интср\\але по размешенным лснежнмм средствам 

'4огут быть меньше, че-м nроцен11iые расходы no nривлека1.:мым рссурс<iМ. 11 банк несет 
убытки (к nрнмеру, о недавнем прошлом отрицательный ч11стый nроцснтныR доход 

t1nблюдался в ОАО «Технобаню) ). При увет1ченни nоложителhноrо спрэдв процент
ных ставок на рынке банк може1 столкнуться с упушевноR вь1rодо~! из-'1а невозможно

С1 и в од11остороннем порядке изменить условия по ·.1аключеш1ым договорам в часrи 

своих требоввниtt. 

К факrорам процентного р11ска относятся нестабильность ры11очной кон·ыоНКl)'

ры в чаС1'И nрu1.1ентного риска., международные события. отсутствие четкой стратеntи 

банка в области упрао11енИJ1 nро11ентным риском. nросч~:ть1 о управлении банковскнми 

опер1щ1tяМА. nри1юдящне к созданию р11с11.""Ооых nозиuиn (возникновен-ие несбаланси· 

ров:uюст11 С"tрукrуры и сроков погашения активов и nасс11воо, неверные прогнозы 

ю.'1е11ения кр11войдшщrоюС1 и и ..-.n.). Вес рисюt пасс1tв11ых операц11й взаимос1111за11ы, и 
уое11ичение одного из них. как правило, по 11рин11иn) домино ведет к увеличению 

остальных рисков. Если проаналю111ровать факторы. влияющие на величину каждого 

10 р11сков. то \!ож110 сделать nывод. что, в nрющиnе. один и тот же фактор влияет на 

множество рисков сразу. 

Исходя из оышесказанноrn. следусr nnдчеркиуть, ••то можно. ко11счно. <<бороть

ся» с непr:пшным11 результатами, палученным11 от банковской дс11Тслыюсти, добивать

ся смягчения последствий от неумелого уnровлсния капиталом. Но можно действо

взть и в другом 11аnравлен1111:так 11остро11ть банковскую деятельность. чтобы предот
вратить отр1щ:rrельныl\ резулы wr, обеспеч1111, эффект11вное ф) нкш1ониrование пред· 
лаrаемых nрQдуктов, nредвосхищWI нежслате:1ьные поСJJедствня в процессе регулиро

вання. Это 11редусматр11n11ет разработку конкретных. методов и ннструментСJв управ

ления рисками. Чаще всего к оснСJвным 1wшм методам относятся : диверс11фи1<аu11я, 

выпуск банковсt:нх облигациА, лимищрова11ие, со3.11ание рс'1срвоо н др.Диверсифика

цю1 предполаrаст форм11рование портфеля депозитов так11м образом, чтобы \tИHИMll· 

э1tроватъ зависимость банков от опрсделенн!'tl клие1rrскоR группы В настоящее время 

банка.\\ И Республики Беларусь предлаn~ется около 60 в1щов разл11чных вкладов, что 
возволяет прквлекать денежные средства как 11а раз11ичные сроки. так 11 на различных 
условиях, что дает возможность банкам эффективнее упра11J1J1ть своей ликв1щностъю. 

Выпуск банковских облигаций сnособ1.-твует м11нимизации, в первую очередь. риска 

noкynнon :щквидност11. А11ал1t'3 nр3..l\·п1ки 11р1t\lенения лимитов при уnравJJении риска

\IИ nассионых операttий в банках Респубпик11 Беларусь показал. что кред1пные орrа

швации с до,1жноn полнотой и зкономической обоснованностью 11епо111.зуют лот '-!е

тод м11ни ... изаu~1и рис1юв. Соща1ше rеэерsов 1\-ак метод} 11равле11и11 р11скам11 в первую 

очередь предполаrаС1' фущщио11ирование Фонда обязательных резервов Нацио

нальным банком Республики Беларусь для nривлече1н~ых средств 1орка11чсских лиц в 

белорусских рублях установлены норма1·ивы (rю состояю1ю на О 1.02.2012) в размере 
7.5 %, а физнческих - О%" от прюJлеченных средств в 11НО\.'Тра1111ой 11алюте - 7,5 % 
I Jop 1ат1m фиксированной части реэервиы требований с.оставJ1Яет 1 О%. Помимо Фuнда 
обяJательных резервов в Рес11убл11ке Беларусь создан Фонд зnwirrы средств физичес· 

КИХЛIЩ. 

Для успешного уnраnления рисхамн пассивных 011ерац~1n важ11ую роль 11rрает 

с11особность банка оперативно принимать управленческие р1.:ше11ия, •rто требует со-
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здания 1f ПОСТО.IUШОГО 06llODJ1el!ИJI ClftтeMЬI улрав:~ения банКОRСКЮIИ рисками [ 4, i.;, 48] . 
В настоящее время во мноrnх банках Республнхи Беларус1. 11роrекает процесс це1nра

люацни принятия управленческих решсн~1i\ для повw1uеню1 качества контроля 11 у11-
равлен1tя деятельностью банка. Мы считаем спорным данное направлею1е разв1н11я 

системы управления баика"'fн 11 частн управления р~1скам11 nасс11вных onepauиn Де-

11ентра,111з111Utя рассматриваемоn де11тель11ости (по примеру Ро~:снnской Федераuю ) 
способствовала бы ускорению реакuин nодразде11ен11й бан1Фе 11а 'Jалросы КJ111e1rr<1в нх 

зоны обслуж11ва1111я 

В области раб01ы с кл11с1Пами банкам нашеА страны очень ввжнодоt.,.нчr. новоrо 

качества клиентскоr'О обсJtуживания, помогающего установиrr:. napmepcк•te от11оше

ння с ни 1и, чтобы в режиме реального времени уэиавать об 11змене1ПU1Х их намерений 

На наш взrлид, значительную роль в управлении рисками пассивных операц11й 11гра1:1 

1аркетинrовая стратегия и таl\Jика банха о области сеп.1ентации К1111ентскоЯ базы. пра

в11льная организация мониторинга рисков досрочного изъятия средств . Эrа стратеп1.я 

позволит разрабагать способы минимнзацин рисков в разрезе КО!lkретных хл11е1rrсю1х 

групп, VIР-клиентов, отдельных крупных клиентов 11 др. 

У правлен не рнсю1м1-1 пассивных операций банка должно сопровождаrься поиском 

и в11едрением инновационных возможностей {поиск11страrегических окоН»}. Это по

звошrr разработать более гибкме, чем ·rрм1щионные, механизмь1 управления пнквид

ностью банка.. обеспечит улучшение качества наблюдения и отслеживания поведеш1я 

клиентов. обновлеffие 1fНформашt0нно-те 11олоn1ческоrо обеспечения системы управ
ления рисхамJ1 пассивных операция, применение ~ш пр!IК'ntке новс:nwнх инструме-нтов.. 

используемых зарубежным и банкам•~ и др. 

Реализация этm< и других возможных направлен11й совершенствования управле

ния рисками Dассивных оnерациn на мнкроуров11е будет способствовать улучшенщо 

устоltчивости банков на финансовом рыl!}(С, а на мах:роуровне - повышению эффек

тивиосn1 функционирования всей банковской сисrемы стр:n1ы. 
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