
реализошш тnва)'\Ов и будет сnособствооll'lь формированию ло~f11ьност11 нoкyшrrencJt 

к :iлel("lpoннoit продаже товаров . 

Среди фахтороо, nобуж,пающих покупать товары в злсктrюнных иагаз1шах, вы-

делились три до~tиюtрующих : 

1) возможность совсршенш1 покуrrк11, не выходя ю дома 

2) предлагаемый уровень цен 
3) ассортимент товаров 
Эrи фWС'tоры необходимо nринима·1·ь во внимание. открывая электронный мага

зин. Они явJU1ютс.11 так называемыми (1фаК'1орами успех1ш электронных магаз111юв. 

формируя аудиторию JfX постояшrых покупателей. 
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1. Об утверждеtщ1t Правил осуществления розничной торговли 110 образца.\1 : 

постанооле11ие Совета Министров Рес11убJ111ки Беларусь 01 15 января 2009 r: No_ 31 
[Э11ектро111~ыl! ресурс]. - Реж11м доступа. l1ttp://ww\v.pravoby.net/ la\1·:Jtext_\22 

2. Розничная и оптовая торговля Республики Беларусь: Стат. сб. - Мш1ск · l-l;щ . 

с1ат. ком . Респ. Беларусь, 20il .-158c 

О.Л Ковалева, каидидат 'J1<011ол111чески:< 11аук, доt(е11т, БГJУ (Ми исх) 

ИССЛЕДОВАНИЯ В ЛОГИСТИКЕ 

Высоко кон~..-урентная рыночная среда обуславливает постоянны~! рост цены уn

равленческих ошибок, избежать которых можно лишь при наличии высо1ФкачеС'fвен

ной информаuии, что требует 11роведения рыночных исследованиА. Эффективные уп

раменческне решения не могут быть основаны на 1нrrу111щи ит1 рассужден1tя)> мсн~.-д

жеров . Поэтому главная задача исследований состоит о оценке информационноА по

требности и обесnе•1ении руководства орrаннэа~tюt 1·0•1ной. надежной, обос110113.111юi! 11 

актуальной информацией. В связи с этим исслсдова11ю1 выступают неотъемлемой час.

тью информационной системы организации и системы 11оддержки принwтия управлен

ческих реwений. 

Необходимость проведе1шя исс.ле.дов8Jп11t в лоntстихе 11озш1кает в случае несоот

ветстви.я текущего состояния желаемому, т. е rorдa набл1од11стся своеобразное рас

'<Ождение между тем. что организация хоте.~а бы видеть к оnределеннn\lу момепrу, ~i 

тем , что в деАствительности происходит. Проблема является преnятствнсм на пути 

достижения поставленных целей. Орrаниза1шя узнает о 11ал11чии проблем~.1 на основа

нии проявления некоторых симmомов, как правило, 'ЭТО связано с ухудшелием nоказа

телеА nроизводстве11но-хозяttствеино/.t деятелыюсти : с~tнжение выручки и11и орнбыли 

от реализации продукции, рост лоrиС1·11ческнх издержек. сокращение объемов транс

поrтируемоn продукции, снижение ка•1сства траисnортнО-JJ(Сnедиционноrо обслую1-

ван1~я 11 др. 
Прсщесс исследов~щия в Jюrис1·ике мож110 представить в виде ал1·оритма. кото

рый включает nоследовател1.ные "lтаnы - 01 оnределепия пробле~ы ,iю представле
ния результатов исследовани11 и оценки его эффективности по результатам принятых 
управленческих решений (рис. 1 ). 
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Идеит11ф11к;щIIя uр1.>бr~ецы 1Jc.:11eдl'MHILЯ 
'--~-~---~-

Опреде'lевие цe.rm п задач 
--~~~~~~~~~~"!}'~~,__~----~~~~~-' 

Onp.:дc.1'leш1e,,Ciъei.1.1 11с..:ледl1в,1н11J1 
..... -------~ ..... --~~~ ~·-----~-~--~-----' 

Определенне методов o.:.=il ра пнформ:щлп ______ __, 

Ан:~.1111з ПО.'1VЧС:l!НСIU 11Нфо.~рм:щ1111 
-~~~---~-~---- ---~------~~~-~~ 

Предст<1в11енпе n,щy•rc:.1:11юii 11нф..>р~L1цrm 

Оцен!\<1 эффе~..--r 1 1в1юст11 прсч1едt:1ШМ\~ нс..: rrед•ч1а1111я ----- ------ ---- --~~~~~~· 

Р11сунок 1. Проuеее ксследовашtя в лоп1стн ке 

Идснтнфикнuия 11робле:>1Ы исслед(IВ!ЖШI . Пр11 nроведешш нсслсдования важrю 

nрJ011лыю стределнтъ t1р1)6,1ему, стонщую nеред орrонюанией . ИL,очю1ками nро

б;rем IJ лоп1сти1<е мoryr быть как не11редоидс11ные изменения. так и сшrвнированные, 

обусловлен11ые деятсльнuстью самой орrани~ащш. 

Основ1rым 11сточни11ом 11еnре11в1t11сн11ых нзменеrшR яв..111етс11 n~н~шняя среда, в 

l((YJOpoн фующионируС1 органнз1щи11 К н11м относ111с11 JКUНомнческне . .:~емоrрафичес
к11е, ~'Qнкурсmные, nолип1ческие •t правовые 11змснсню1, влю1ю1ш1е на деятс11ьноС1 ь 

орrанюации. Например, как oтpear11rye-r rю1·реб11тели на онЩ1рсние конкурентами 

ноного rrpnдy1r1a или снижение Ip11нcnnpт111>ru 1арнфа т11 измснсню1 могут обер

нутr.ся nроб;1с юн или с1111 ь новой ВОЗ\1ож11 ст1.ю. 

И"J'-iенения :\toryr бt.r1ь •t1tицrшр1)8'\НМ 11 самой орга.н~1заuиеА. Стремясь рас11111-
рить сферы своеА деятельно<..'iИ, большинство орrаюнаций планируют различные 
мероприятия. реакцию на которые со стороны рынка з:~частую трудно предугадать. 

В качеL,ве 11риема осмыt:11ею1я rrробдем, как 11равило. 11сnо.1ьзуется ана.J111з npo
юao.:i,c веино-,.,озJ1l:\стве11ноИ денrедь11ости. В отделы1ых слу•1аях. 1<оrда 1ребуется 

быстро оце~лнь nроб.11ему, np116eraюr к опыту 11 квалификаuии профессионалов. 11с
nо111.зу11 Jксnертный опроt: 

Определение ue.111 и задач . Цели н 'Jада•111 нсслсдошшия вытекают 113 существую
щей npou.1eщ.1. Uени 11сследован11я могут 6ы·1ь nоискnвыми, когда требуется собрат~. 

11редвuритс:.r1ы1у10 1шфn1щаuюо с це11ыQ тnчноr о определения существ}'ЮШеА nроб,1е

\1у, оn11сате.1ы1ьl\нt, если необходимо Qщ1саrь сю·у11ш1ю н ·111 р<>tнок, а также 'Эксnеrи
\lс1п11.11ьным11, в сJ1учве 11еобход11\t01..,· 11 устаиовлею111 nричшшо-с:~сдс1 ве1111ых с1111зе1' 

между нсследуемыми яuле11wtм11111ш cofi.n 1111мв 
Задач11 нсс;rедования nо:Звод11101· досп1чь nостunленной целн Перечень зада•r цс

:~есо,,бrазно юображать о виде сетеооп1 rрафнка.. ч1·0 n0Juoли1 щ11'1ядно nрсдС1ав1нь. 

нх юаимосвя 1ь и пос..1.:дователъность ре111с111111. 
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Опрелелен11е объекта исследова11т1 . Объект исследованt~я определяется nостав

лен1101! uе11ью. Например, если цель иссле.:~ован11J1 состоит в нахож.асш111 резервов 

сн11жения лоr11сп1•1еских издержек при траиспортиrювке nродук11и11, то ООьсктом ис

следооанm является тра11спорт11ое х.оз11йс1·во орrаннзации. 

Составление пла11а исследова11и.11 . Пщш исследованю1 Вl(лючnет перечень необхо

лимых работ. За каждым пунктом плана закрепляются конкретные испот111тели. вес 

пункты уь.11Зан1>1 между собой уста1ювлеш1ымн сроками в соо1 uсrстви11 с разработа11-

ным планом исследования. 

На,11а111юм :папе осуществJ1.11етс.11 р:uрабnтка nыборо•нюrо плана 11 опр~елен11е 
о6ьсма выборки, а также cocтaeJU1e-rcя бюджет исследования. Зачастую формирован11е 

бюцжета осуществляете.я путем 11ахожле1111я компромисса между нспбход11мымн 1атра

тами на проведение исследования и ресурсами ор1 ·анизации, по-пому 11oi данно!i стадии 
производите.я оценка ее финансовых возможностей. 

Большое значение в разработанном r1лв1rе nридаетса отчетности., лолноте анали

тической ипформащщ, логике рассуждения. выводам 11 рекоме1щациям . 

Фnрмирование информационно!! системы. На данном зтаnе необходимо устано

вить 11еречень исходных данных, 11 также nыявить нсточннкн инфор'ltацltи . Информа

ционная с11стема включает совокупносrь 11ронедур и мето11ов, 11оэволяющю1 со:ща

вать, аналюировать и распространять информацию необходимую дЛJI принятия оnе-

режающих управленческих решений. 

При nроведе1нш исс.пе.цованиА нспоJ1ьзуется информация, полученная на основе 

первичных 11 вторичных данных. Перв.ичную информацию по.1уча~uт в результате 
полевых исследований проводимых для решения ко11кретно~1 npofuie,11.1. стоящей пе
ред ор11111изац11еll. Вторична.я информация примсняе-rся при провсдеmш т:~к нRЗыаае

"'ых кабинетных иссле.цованиА, целью котор~.u явдяется а;ш,1из имеющf1хся нсточнн

ков об 11зучаемой, исследуемой проблеме. Сбор В'rорн•шой информацим 1Jбы•1но пред

ШС'СТвуетсбору первичной инфор 1ацин. 

При проведении нсследован11f;i логистам до.:~ут~ы три основ11ые группы нсточ

ников информации, необходимоn ддя принятия реwе11ий: отде.1 лоrист11ки 11 дrуrие 
подразделения организации, предостав.111юl.Ц)1с внутреннюю инфор~аuаю, стороннне 

консул~,танты. а также орга1~и1ации, спе11иа.1изиrующ11еся на nроведенш1 исследова

ний и оказаним сопуt ствующих услуr по сбору 11 обработке собранных дwщых. 
Определение методов сбора информации. Мето11ы сборв 1н~формnu111t можно рас

сматрив:rrь примсните11ьно л11ш~. к полевым 11сследооани.ям. 1.к. в ходе кабннетных 

исследованиll собираете.я и обрабатывается ранее опубликованная информация . Пrн 

проведснюt полевых иселедооанн.й используются так11е методы как опрос, набд.1QЦение 

и эксперимент. В случае если необходнмо собрmъ данные качественного характера. 

позволяющие больше узнать о тех веща.х., которые напрямую из.\iер1пъ 11ли наблюдать 

не представляется возможным (например, нuмере1тя nотреб11телеi!) для сбора 1шфор

мацин целесообразно использовать меrод фокус-групп, гл· •бинные щ~тервью, а rакже 

проекционные методы. 

Анализ полученноit информации. С11стема аналюа .информации предназначена 

для обработки собранных данных с целью поиска nутt>й решения nоставле11ноti перед 

исследователем проблемы. Современна.я система 1шаJ111за информашш представляет 

собой набор современных логических, экономико-матемwrических и эко110м1по-статис

тическ11х методшr обработки данных, 11р11ме11ение кmоры напрямую зависит от uе1ш 

исследованю1 и тила собраrrныхданных 
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Так. нри пронс,це1111н кuбинет11мх 11сс11едоnаннА в с.1у11ае нали•1н11 о6шиrного не· 

c11crc 1::~п1з11рова11ноrо мзгериала, i.."Orдu не110-.редс-rвен11ое исnо11~.:1ово 1 111е rюследнеrо 

JЗ1 рудщ:110. прибсr.1ю1 к1ехнике коте1rr-анапюа В случае же nrоведенш1 опросов с 

нс.лью рыночной сегментаuии 11р11(~с~-шот к та1щм ста·rист11чес1шм метода.1.t ана.11изn ин· 

формщии. как к:1асrс:рныn 1tnи фnкторныn а11злю. 

Прсдста11;1ение понученноА 1111форма~1щ1. Ре·\ультаты проведенного Jt0rист11чес· 

1Фrо 11сследе1вания представляются n l!Нде 01'ЧСТа. На форму и садержан11е 01·чета 
вnш1ют t.:111\ особен11<1ст11 исспедов~теля (личноС'\ъ, опыт и квалификация). тю; и заказ· 

Чllf(lt. ~Фтором;- t1 nре.11t1аз11&чен отчс-r Садсржаннс ai чета отражает uель исследов:1111-1я, 

общее описзние, pll.3'-tep и арактср выборк11, время провсденю1 (lбследования. мето

,1 1>1, 11сnолиус~1ые лля с борз и анализd информации выводы и рекомендации иссле/\О

вателя от11осипшьно 1юставлснноti проблемы Пр11 подготовке отчета необходимо де· 

лать вывод по каждой це1ш И1Ui задuче f1СС11едова11ия Ест1 исс11едование не предостав

л11с:т доста1очных да11ных для nолуч1:111111 выводов по проблеме, то в отчете об :~том 

следует 1аявить открьrrо. Рекомендации должны следова'1 ь за с.nеланньt~Нt выводами и 

ф(lкуснров<1ть шшмзю1с нз ценности собранной информац1111 . 

Оценка эффективное.: rи лроведен1юrо исследования Все вы1юды и рекомендаwш 

по рсзультат11.'1 11сс11едования подлежат nроверне на надежност~., коrда реалюуюrся в 

r1рактическоn леятельнос-гн организании. На данном JТane nерсд исследователем с-гоя1 

две задачи : nомо•1ь кш1енту понять и применить ПOJI) ченные данные, а также nрокон

тро.111ровать нсnолнен11е пгедложе1шых им ре1rоме 1 щац11А . Иссдедоватслю следует 

)Читываrь тот факт, что отдельные раздс:пы. особенно касающиеся тех11нческИ). воn· 

росов. ll!Ory1' клиею·у мoryr бы·rь вспон.11тны. nозr-ому при необходимость ему следует 

оказать соtrt· а~(.'Таующую nомощ1.. Часто ю1иент nол~:.зуетсм ус11у1"3Мн исследователя 

при разработке тарифной nо.11m1ки. cer ментJщин рынка. определсн 1tи orri 11мальнь1х 
критериев выбора поставщшюв 11 каналов распределения. оценке вариантов размеше· 
ння рвспредел1пеJlьноrо цe1-rrpa и друn1х видах де11 rелыюсти . 

И.К. Козлоsа, ка11д11оат Jко110.11ических наук, доце11т, 

10.В. ПatQJКt!flll Ч, БГЭУ (Ми11ск) 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ПАССИВНЪlХ 

ОПЕРАЦИЙ БАНКОВ 

Риск в банковской nрактиJ\е - 'ЭТО стоимостное выражение вероятнмо сnбьrrия 

в.:д)щеrо к 1ю•rсрям ил11 получеm110 меньшей суммы дохода по сравнен ню с 11редпола

гаемоn Услооно 11се банковс1шс р1н::ки можно раздепить нв рнскн nассив11ых 11 актиn

нъrх операциn Риски пассивных опер:щнn-риски, возника.юuще в процессе осущсств

ленш1 банком 011ерац11~1110 привлечению денежных средств и увеличению собствеmю

rо IШПИТ-dJlll. 

В процессе соверwснствоващ111 систе~1ы управле11ия банком проблеме уnравле· 

юп1 ба11ковским11 pllcКfl\нt уделяется все больше в11и 1ан11я. Методолоп1чсское 11 мето
щ•1сское обеспечение оцешщ кредитного и рыночного рИСК(IВ nu.1учи1111 з11nчительное 

рi1З1111тис и .зостmочно широко о.:вещены в 1№ном1111сской шtтературе . Для управлс-

11ия данны..,111 р11скамн р зработан pJlд 11оказат~ле~. рекоменда11иr1 как на мс:ждунар<Щ

ном уро1ше. так 11 в нашей стране. Оце11ка р11скnеа11ностн активов и внсбалансовых 

обязптельств - постоянная заб()'fQ как 61\н~rов, так и ор11111ов ба!lковскоrо надзора 
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