
nra.я система уже южнла себя, уступив место бонусной. Это связано, nрсждс всего с 

rем . <rro большая часть маrаэююв, комnаниl1, орГ11ш111щ11й предлагает сво11м nокуnаrе­

лим 111tc1<0trт11ьie каrты . Таким образом, исnо11ьзование щ1скон11юi1 с1tсте,юй нс явл11-

ется кош.-урентным лре11муu1еством каJС таковым . А программа поощрения tбонусная 

программа), обьещ111я1ощая trесколько прсдnр11яп11t является более nр11влекатсльной 

в свящ с тем. что предлагает более широкие оозможносп1. 

Программы лояльност11 21 века должны позволять : 

• управш1ть отношениями с клиеитамн ; 

• макс11мюировать nрнбыш. предnрю1тю1; 
• служить мапшацией, как для к11иен1 ов. rак •• дня орrшшзациtl : 

• форм11роваrь потребности клиентов: 
• nыnom11rrь защитную функцию, т.е. оградить компанию от воздеАстви11 ко11ку­

рентов . 

Опираясь на тенденшш. кО'rорые дИКТ)'Ю1' H::t\1рыночные111ноwе11ия,следует по­

н11мвть, что при формировании програм 1 лояльностн необходимо учитывать как ф11-
нансовые, так и змошюнаnьные мотивы потребителя . Ведь только рабаrа Rcex зтих 
рычаrов вместе поможет сформировать лоялы10С'1ь клиента к чему-шiбо 

Приобретая товар или услугу. клиент должен ощушть. •11·0 оргшшзаuия : 

\ . nред;~ож1пему именно то. что ему нужно: 

2. отвечает за качество продукта или серв11са; 
3. заботиться о его финансовом благосостоянии: 
4. ценю его KllК. 1U111енщ 
5. дорожитотношеннямн с ни 1. 
Та1шм образом, оtновноn целъю про1 рамм лоя;1ыюст11 должно являться созда· 

ние долгосрочного ~проса на 11родукт, учн·сывая н финансовую t."Горону вопроса и 

эмоциональную. u в основе программ лояльности лежать создание прочных взаимоаr-
11оше11и1! между продавuом / товаропр1.111'.lводИ'rеJ1ем и потребителем . 

ltсточники 

1. Дымщ11ц, МН. По1ре6111ельская лояпыюсть. Механ11зм nоатор110Я покупки / 
М11хаш1 Дымщиц. - М" Вершина. 2007. - 196 с. 

2. Xolicp, Д. Воина за к11нснта. Лоя11ьщ1сть раз и наосегда / Джо Хо11ер. М1111с" 

Лоnурр11. 2010. - l IO с. 
3. Ли, Г. Удовлетворенность потребителей и лояльность. // Энциклопедия марке­

тинга. [Эле~.-rро.нный ресурс j. - Ре;кнм доl-тупа: http;//www.marketing.spb.ru/read/art1clt:1 
а4 7.IJtm, свобод11ыn. - Заглавие с зкра11а. 

4 .. Цуневская. О . Я . Авто111атизац1i:Я программ лояльности 11а основе СRМ-техно­

,11)rнй// Маркетинг и маркетюrговые исследования . - 2008. - №6 

Г. М. КорJ1(е.11евскШ1, ка11д11дат 1коно.мичес1шх наук, 

дОt(еит, БГЭJr (Мииск) 

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ JШВЕСТОРА 

0:1110!1 из осно1н1ы проблем, с к!Уfорымн стадкиваются все государства. стремя­

щнеся nр11влечь инвестиции. я1тяется проблема у•1ета разАичного рода рисков 11 yn-
равление ими. 
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Любо!! инвестор 11езавис11мо ar форм инвестирования подвержен од11наковы\f 
общим рискам, к которым аrносятся внешнеэкономические (ВО3НИЮl/ОЩИе i: Ю\fенеш1-

е ... с:JIТ)'ации во внешнеэкшюмической деятельности) и Вl{)'Триэ11.-он<1М1Jчсские риски 
tсвяза.иные с изменением Вl{)'Трснней эконо,1И'1еской среды). В свою очередь, данные 

виды р11с1юв выступают как с11нтез более частных разноонд11остеА рисков: 

а) социально-политический риск-обьединяет совокупнt\сть рисrов, возн11каJ\''l­

щих при измене11ии поmm1ческой системы и расстановки тто:нrrических сил в обще1:тве. 

при политической нестабильности; 

б) эколо11'lческиА риск-выступает как возможность потерь вследствие пр11род­

ных катастроф, ухудшения экологической с11Т)'ации; 

в) риски, связанные с мерами государственного регулирования - включают 

риски юме11ения административнь1х огрш1ичен11й ю1веснщ11онн0Адея1ельносnt, ко­

номическнх нормативов, налогообложения, валютного реrулироваш1я, проuе1пной по­

шпики, регулирования рынка ценных бумаг. законодателъных изменений; 

г) конъюнктурный риск - риск, связанный с неблагоприятными изменени.я\lи 

общей з1>.'Ономической снтуаuии или положением нв отдельных рынках; 

д) инфляционньrЯ риск возникает вследствие тоrо, что при высоf(оА инфмщ1и 

денежные суммы. вложеиные в объекты инвестирова11ИJ1, моrут не покрываться дохо­

дами; 

е) прочие рисf(и. обусловленные экономичес1н1м11 преступлениями, недобросо­

вестностью хозяйственных партнеров, возможностями неисполнения, •~еполноrо или 

некачественного исттолвения nарт1-1ерам11 взя1Ъ1х на себя обязательств и пр. 

Особую незащищенность инвестор испы1ываС1· перед рисками иеко\fмерчесюw11 

(лолитичесю1ми), т.е. не связанными с nрсщприннмательски\lи 1пношениями, а завися­

щими от действий государства или обстоя;ельств внутрипол11rнческого характера, 

которые частный инвестор не в состоянии контролироватъ. 

Существенную роль в механизме регулирования 11 rвраJПИй иностранных инвеm1-
ци11 играют междунар<Шные соmашения и орrаж1заuии, например, Многостороннее аrенr­

ство по гарантИJ1м инвестиций (MIGA), учрежденное в соответствии с Сеульсl<Оf! кон­
венuиеR 1985 года, в котором участвуют 174 государства. в том чис,~е все страны СНГ. 

МIGA предоставляет инвестору 1юзможностъ стра.хован1111 неко 1мерческих (по­

литических) рисков. Это международная межправительственная организация. которая 

обладает ттривилегиями и иммунитетом, пр11сущими субъекту международного права. 

МJGАзанимается также и чисто коммерческой деятелы1остъю в области страхования 

рисков, связанных с инвестированием иностранного капитала. 

Безусловно, содержание nоm1тических рис1>.'Ов. шщлежащих страхооан11ю. в раз­

ньrх источниках права отличается. К пр11меру, террористические акты были исключе­

ны из круга безусловно страхуемых MIGЛ рисков, но изменени11, внесенные 14 апре­
ля 2009 г. в Правила текущей деятельности МIGA, называют в качестве лолитичесJо."'0-

rо риска террористические акты или похищения людей, направ.1енные против деrжа­

теля гарантии [ 1 }. 
Страхование nошп11ческ1t рисков осуществляют: 

• юридические лица •1аст11о!t формы собственности (например, Lloyd, Aшerican 
Internatioпal Group). ПосJ1е мирового финансового кризиса возможности таких стра­
ховщиков снизились. 

•государственные орrанизаш111, которые страхуют некоммерческие риски наци­

ональных предnр1111.имателеll, выстуnшощнх о роли иностранных инвесторов зарубе­

жом. В соответствии с n. 2 Указа № 534 11скд10'1нтелъное право на ттроведение стрзхо-
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811ниJ1 i'Сnортных рисков с поддержкой государства принадлежи~- Республике Бела­

русь н осуществлясrся от ее ю.1ет1 пред11рш1шем зксnорт»о-импортного страхова11ня 

~<Бслзкси\tГЗраНТ>~ [2]. ГосуJ1арстоо выполняет руководство 11 контроJ1ь за деятельно­
стью стра ·овщиков неi'оммерческих рисков с nоддержкоА государства: определяет 

кр)Т страхователеА_ nopstдoк заключе1111.я и ус11овия поговора страхооан11я, в частно­

сnt стра.ховые тарифы. В бюджете Республию1 Беларусь ежегодно аккумулируются 
средства для выпшпы страховых возмещениn. 

• -.tеждународные орrанизащш (налример, MIGA). MIGЛ страхует не более 90 % 
суммы н11вестиц11А or суммы понесенных убыrков, воз1щкших в результате наступле­
ння одного из nереч-исленных о договоре стра.'\овых с.1учаев 

В практике улравле1111я 1111вестицио11нмми р11сками выделякrr следующие 'Лалы : 

вЫJ1вЛен11е, оценка и распределение риско11. Во мноrнх лит~:ратурных 11стuчннках пp11-

11QJ11rrcя классификация соособов снижения инвестиuионных рисков: из6ежаш1е риска. 

предотвращение ущерб~ передач::~ риска; принятие риска на себя; диверсификация: 
приобретен11е дополнитсльно~1 инфор,iации о выборе и резуJ1ьтатах~ лимитирование; 

самострахование; страхование. Эти способы доста1очно полно описuны в литератур­

ных источниках 

В настоящее врем.11 большиl\ интерес представляет управление рисками в rосу­

дарственно-часп1ом партнерстве (ГЧП). 

Осн(')в11ая проблема управления - распределение рисков ~ежду партнерами и 

взш1мная nопдержка. В теории nроек~-ного финанс•1ровnния лредполаrаС'Тся. что все 
возможные от реализации 11роектn риски должны быть переданы тoii стороне, 1СОТорая 

обеспечит эффективное уnршщение рисками. Однако бо;1ьши11С'1 во неудач при peamaauн11 

nроек~ов ГЧП связано с отсутствием сnеuиалы1ых договоренностеn о распределенюt 

возможных рисков \tежду L'ТОро11ам•1 и с~·ремJ1ением каждоА из участвующей в проек­

те стороны пере.1ожить отве'!С'I uен1щс1 ь за риски друг на друга. Распределение рис­

ков в лроскrах ГЧП (в.\1есте с и~fущественным участием и ответственностью)- ключе­

вая катеrория, отличающая ГЧП от к~1ых форм инвест1щ11онноrо соrрудничества. 

Ба.1анс рисl\"ОВ чрезвычайно важен для развития ГЧП Оснuвным пре11муще­

ством ГЧП является передача р11сков частному сеК'Тору. 

Механизм распределения рисков должен учитывать анал11з всего комплекса рис­
ков , Для того чтобы привлечь капитал, следует прописать перечень рисков в 1юнтрак­

пюй докумеитаuи11 по проекту, а также распределение рисков между сторона\111 в 

зависимости ar вида рисков и neperoвopнoR силы сторон. Нсвкшочение p1ici..-oв в со­
г11ашен11е приведет к дополнительным убьrrкам сторон 

Для успешного старта проекта органы власти должны намет11ть и перечислить 

основные рисюt, типичные пр11 реализац1ш проектов, связа1111ых с услугами в сфере 
ннфраС11JуК"Гуры. К числу наиболее :эффективных инструментов как для органов вла­

сти, так 11 дJlJI частного сектора относится разработкэ матrиuы рисков. применимой 
дл.11 каждого :этапа проекта и определяющеН наиболее nр~nочтитслыrые для прави­

тельства 11аправле11ю1 выделения средств. На :пале подготовки •• последующего про­
велсния тендера '1атрица может быть 11с110.1ьзована для создания перечня всех воз­

мnжных рисков, сопряженньrх с реuлнзациеll проекта, и возможных способов их оrра­
ничс11ня нли неполущеню1. На этапе переговоров матrиuа может быть использована в 

1<ачестве инструмеита, контролиру1ошеrо включение и учет всех возможны~.. рисков. а 

оос,1е nодnнса11нJ1 l\'Om·paicra - как свод мер по недопущению р11скоо, mторые мoryr 

пом11J1Ть на вьшолнен11е коJПракта. 

Как тоныФ проект ГЧП завершен, уровень р~1ска сущсствещю снижается И 

банки могут пересмоrрtть процент11ые ставки (в сторону их снижения). тем самым 
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сокращ8JI общнА обьем выплат по кредиту. Это ведет к получеюfю дополН1пеJ1ьных 

финансовых средств. Текущая практика свидетельствует. что вес стороны до.1жны 

раздеЛJ1ть ф1Н1ансовую выгоду от реализова1111ого проекта (прописывается до подт1-

сания контракта). 

Болs.шинспю проектов требуют дл11 реа.1юацки 111ач1rrельных частных инвеС111-

uиА . В зтом случае чnстныli сектор может не прию1мать на 1.:сбя некоторые кu ~мерчес­

кие риски. ГосудnрственныЯ сектор должен обеспе•rивать поддержку проекта. сокра­

щw~ риски и с11особствуJ1 сохранснюо необходимого уровю1 имвестиций, поступаю­

щих со стороны лредпрИJ1тиА частного сектора. 

Существуют разнообразные формы государственноn поддержки проектов. н'1-

правлен11ые на смягчение возможных р11сков для частного сектора (государственные 

заl\мы, ссуды; rаратяи по займам; до.1евое участие; субсидm1 и др.) . Таким образе • 
ГЧП предостОВЛJ1ет государственному и •1астному секторам уникальную возможноС"Ть 

управлять рисками 1t распределить их uри реализаuии совместного проекта.. обеспечи­

вая взаимную дополнительную поддержку дл11 того, чтобы rаранткровать выгоды н 

преимущества от проекта для обеих сторон 
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НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРОГРЕСС И 
ЕГО МЕСТО В ЭКОНОМИКЕ 

Основу эффект11вности национально!\ экономики тобоl! современно!! страны со­

ставляет наряду с природными и трудовыми ресурса.\ш, и науч1ю-техюt•1есю11\ поте11-

щ1ал страны. 

Научно-техническиR прогресс-зто непрерывный и сложны И процесс открытия 11 

исnользоваюtJ1 новых знани:I\ и достижениА в хозяЯственноi! жизни. В результате науч· 

но -техниче~коrо прогресса происходит развитие и совершенствование всех -элемен­

тов производительных сил: средств и предметов труда, рабочеП силы. технолоnш, 

организации 11 управления производством. 

Главное соuиально-эКDно 111чесl\-ое nрс.цназначен11е ремизацпи д<>етиж-ениl! НТП 

состоит в удешевлении единицы пронзводимоl! продукции, то есть в сокращении со­

вокуnньn.; (живого и овеществленного) затрат труда в расчете на ед11ниuу производи· 

моА продукuии 

Практическую реализацию дости.женнА НТП можно представить следующим 

образом · 

• прежде всего, повышение техннческоR вооружетюсп1 труда работника, то есть 

рост отношения техиика/работних, или 11ро11зводствен11ые фонды/работник; 

• рост техническоR вооруженности труда, что нс является самоцелью, а служ1п 
материальных условием роста nроюводнтельностн труда, то есть повышения отноше­

Нl\JI продукция/работник: 
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