
м\1'11.'СIФП> ВрСМСIШ В Ч:КТllЫ'\ nroцe~·cax. paзЛll'IНl.IЙ урvвень IСОВК)'рСНТОСП<'IСО6110СТН 

~.озяfiL·тв ю1111rх су(i1.екн1в. з;1.щ.:!i1.-твованны. о л-11х процессах, в l·акже их индив1шу­

ю1ы11 1 ~ 8щ;лрнл·н1; 111r~'ТНТ) ' ЦН •11 11.ной средь~ uбуслоотн101от нео,днороднос:rь СИП. 

1<1.1rажающуюся в ра.1шtчщщ ~ 1e11c1m t:ro концс.:1пр:1ш111; 
• cooli1.-roo самuорг;:~н11-защ111, под ~торы'1 nо1111мается сrюсоб1юС1·1.. с11стемы беJ 

.:пс1111ф11 1eo;or•1 n J.J1: L"I n11и и 11тс: ofipernn. нскотuру~u rrpocтp:mC'\' венную стру1С1')'­
рj' Д:щнос свuПс11111 вLJражзетс.:11 n с.:11<1сuбност11 СИП в оnределен~юй степени неАтра-
1111 ю1ыт~. rruc!tt:Jti:11111и внещ1111х 11 1111~тре11н11. негативных процессов, 'ПО ловышnС'Т 
ус1 1i\•1нво~ жономической ,1еятельности суm.сктов хозяikrвовnним 11 уровень орга-
1111 suв:1нносn1 нх ю111оващю1шых процессов . 

11.JI Гlаl/крут,·кая, дtщеит кафедры J1<tmoмu1<11 приро(1опо:1ь1ова11и11 
А.Н. Пfmкрутская, студент, БГЭУ (t.-fu11cк) 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ СИСТЕМЫ 

УПР БЛ ~ния т ЛАRТАМИ в ОРГАНИЗАЦИИ 

Л.ля ~1феk11НЧ1uй работь1 компашш R 11е11rерывно \lеняющеfiся рыноч.110Я среде 
ВJ1ж11ым 11 черт:~щt ЯМJll(ПСЯ п1бкr1с-н.. wшrrпtв110СТJ,. rотовRОСТЪ к изменениям. учение 

11рсодолев1111. с:tС1ж11ыс снтуашт. В неrвую очередь. этим требования-.. должна отве­

щrп. рабtтrа с т:рсошло\1 . Но рынке груда возрастает интерес к nодrотовленнь1м 11 
111.1со1<О 0311ифищ1рt111ш111ым р:~бпт11и11:ам. По:nочу Сlдаренных ссrrрудников надо уметь 

ВЫЯl\ЛlllЬ lt У!i 'JУ..Юl&ать. д ПQllCI\ ТМ'11ПОВ вне 1\1\МПIШИН с..1са.ует 11ач11111nъ как можно 

rшньшс. 

Тс:р\Шн <()'f1рамс1111с п1.1а1ггам1ш - (Ctalc:nt maлagcment>1 появипся в 1990 году Его 
1tCЩ'IJIЬJOnaл11 1ЛЯ щ11111111ш1 юме11еи111i в сфере управления лсрсонало\i (HR - Human 
Rec;ources) .• 1сnая «акнс1n на уnра11nен11и челоосчсским no1 енниалом или тал111nоМ)f 
Ло1 термин был n~лен Дэв11д м Уотк1111сом. а в nеч~пных из.аа11иях он появился в 

1998 mду. 

Управ.;1еш1с: талантами - это область НR-мене,джмента, которая занимается nри· 

IЫC:ЧCllllO::\f 1\UЗЛНф11ц~1роваинw>. paбl.YI IOllCDB, 11юеrрац11еn НОВЫХ СQТРУ.11НИJ<ОВ, а также 

удерж<11111ем персо111U1<1 ,1.1я yдoв.'ler11opemU1текущ11х11 будущих uелеА бизнесв. В кo\l­

ni1ниqJ-., КO'ТOf!JJe 11ридс.:ржим101с11 страгсrии уnrавления талантам•~. ответствсннос-rь 

за trуловые ресуrсь• лсж111 не r1'IЛ1>1Ф 11а НR-nтпеле, но нта1оке на всех руковод1пе1111 .• 
работшощ1f\ в орn1111n:щ11и Прu11есс пр11в.1ечения и удержан11я квзnифиu11рованных 

соrру;s,ннкоо, 11 1еющ111i стратегическое значение, получил название «вонна за талан­
ты». В анг.1ийск~ш 111ыке 11рщте1111е 1алавrам111ВКЖС: извес-r110 как НСМ (Human 
Cari111I Managemcnt) 

В JBBJ.\CllМUCПt 1)1 f'!LJЛll'lliLIX 3р31<ТерИ1.'f\1К орrа111138UИИ, lQKИX 1\ВК размер, срсд­

НССПНСОЧНа>! ч11с.1е111ю1.·1 L рабо·rн11ко11, финансовое состоян11е. заинтересованность ру­
ко1ют1тслс:lt, c11cтc\lil уnрURЛсю1я 1алВJПа.ми будет разш1чной. 

С11стема )'Пflill!.1cш1я та.1u.нта.\t1t в орга~111заu11и. приводящая к лр11влечен11ю высо-

кок111L111фиuнрооа11111.1. рцбm1111кс111, может включать 5 в-з1шмосвязанных npoueccoв: 
1 Со1да1111е 11 r1ruдnиженщ: брендu. 

2 Создаюtе Kopnopirrи11нoro университета 
3. ОцснК) сотру,11н11ков по метоцу <t360 градусов>> . 
4. Мmивашtю no резу11ьтат:ш ()ЦС11К11 . 
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5. Программы развития по результатам оцен1<и. 

1. Для системы управления талантами создан не 11 прмя11жс1111е брсндз поJ1юл11ст 

привлечь высококвалиф1щированных сотрудю1к1)В без доnолните.1ьны" затрат на их 

по11ек Гра\fО'ПtО разраб01'а11НЫЙ бренд компании подш1\1ает ее 11рем11ж как для nотре· 

б1пелей. твк и для рабсrrников или соискателей ромы. 
Продвижение бренда -это де11Тельность no созданию дo,1rocJI0•aнoro npcдnu•rrc-

1ш11 к фирме, основанная на совместном усиленном деRствни на nотребапеля товарно­

го знака, упаковки. рекламных обращений, '>!атериалов и друrи. ">Леме11тов реклn.,tы, 

объеди11е1111ых оnреде,1е11ной ндесR и легко у:тавnемым офор"1.1ением. 11ыде.1U1ющ11» 

rова.р среди конкурентов и создающих его обрi:IЗ . 

2. Корпоративный ун11верс1пет на базе орпшюащш -· зто ..:истема 1sнутр11фир­

менного обучения персонала., неразрывно св111анная со стратеrиям11 развития ор111н11· 

зацин, и представляюща11 собой непрерывны~:! rароцесс по11ышен11я квалификации со­

трудюнюв, а также предостав11t:ю1я воз~10жности их nереподrотов1<11 

Корпоративны А универс1rrет должен стать инструментом для обесnечени11 руко­

водства И персонала ОрГUНllЗадИИ требуеМЫМИ ЗН:IН\\J!МИ И 118ВЬIКШ.Ш. Ло petuCHlf\O 
руководства компания может 11ривлекатъ преподавателей извне, однако наиболее эф­

фективно подбирать работншrов, которые будуr проводить обучение, внутри органи­
зации. 

Основной функцией Корпоративного унииерситета 11вляе1ся развитие персона­
ла, спо обствующее успеху орган11заuии. 

Деятельность Корпоративного универс1пе1а включает в себя обучение спсциn­

листов, а также менеджеров высшего и среднего з11е11а; консультирование : трен1111r 

персонала; наставюJЧество; систему управления знаниями. 

Корпоративный университет является самостоя rельны.\1 департаментом в рамкuх 

органюации. Организация по11ностыо или частично осушепвмег финансирование 

этого департамент11. Корпораrивныli уннверситет может использовать и внешние ис­

точники финансирования через 11редоставление услуг внешн11м орн1низациям 11n11 ча­
стным лицам. 

Альтернативноn формой Корnор:пивноrо универс111ета мо-..кет стать Jлектрон­

ныn 1\"Орnора'!'ивныn униuерситет. 

Пре11мущества гакоn формы 11вля1отся сокращение затрат на обу11с1111е пер она­
ла; гибкость планирования обучения, масштабно1.'Ть 11 охмт. 

Для оценки целесообразносп1 создания ),1с1< rронногu} 1111верс11тета орга11нзвц11-

ей можно использовать неравенство : 

стоимость разработки электронного курса ----------------- < 10 долл. на •1е.1ове1<а 
ко.rшчество сотрудников 

ЭлектронныА mрпор~rгивныti ушsверс11тст представляет coбoli состам1е1111е 1t 
размещение насайтахдистаншюш1ых nporpaм~ обучення 

З. Оценха персонала - это пр("lцесс определения зффекr11в1юС111 деяте.1ьности 

сотрудн~1ков в ходе реализации задач орrа11изац11и. позволяющ11n получнть информа­

цию для принятия уnрав,1енчсских решений . Суще1.1вует .\11ю111 cnocuбon оценки со· 
труднихов, но каждый из методоо имеет сво11 достоинства и нсдостапш 
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Метод (ЩС.:1-!КИ 360 гр;1дусов являеrся МСТОДО\4 СИС1С:М~IОЙ ОЦС:\ll<И no KOJ\lllCТCIЩH· 
11~1 lta CICHOB8111i11 MfltllllЙ /lt:CK(bll>Kl1. peCПOll.lCIП 00 , 8 '<ОДС ОЦСllКИ «360 градусnм 
C<JfPYJIHlll(ll (lf!C:lllll':i101 t111.1pilit\f\IQT 1:rюе \ll!C:Н11t:): 

•его непосрсд1.-rJJе11нмf1 ррю1щюнсль; 

• он CU'1 себя - С~(Щl!СНКа: 

• к11,1,1еrи 110 роботе; 
• 110ячщ1е11111.1с: 
• иноrдв ,шсн 1 ы. 

С11е,11уе1 1пмеп1п" 'ITO учас-н1е большого •111сш1 оце11щ111<ов делое-r JГO't' метод 
1·оч 111Jм н ni"11.еК'! 11нным 0;.щако на оценку ал1111ю1 множество факторов: отношения в 

щлле•:tнвс. Cllf1b1Tl.le 1\\>НфНИ!\"'1 Ы. соревноваrе..1LllЫА дух Mejl(Jly сmрудниками. 

4. 1 111. 1ем11 моп1nаuи11 R oprn1111зauщ1 до;rжна G1.n ь стро1оориентирована11а ре-

1улыаты оценки 1<360 rpi.IJI)'Cna11. В таком случuе у со1 рудников будет постоянны А 
сп1му.1110ка1ыnа1'1. .'1)' 11ши~: ре1упьтаты работы. Важ11ым услоtщем 1ффект11tтоrо 11с­

nо.1иовани.11 нс~11псриально1л и матсрнмьноrо ст11\1ул11рооания является 11нформи· 

pORitllHOCTh f1З60ЛJIJl(l)I\ (1 ПJ1еЛОС1'Зli/1ЯеМЫХ блаГ'd.'С. 

Л)· 111шщ u::ариантом 11::111более сnр.~вел.щвоrо расnределен11я дополюrrельных пре­

ференций мо'Кет стэ1 ь соц11:u~ь11ый rшкет ло ТИП)' 1<кафетсрюш (сш:rсма ((Cafeteria plan» ). 
При лашюм н111с со1111альноrо пакета ю1ждыn работник, набрав опрелеленное количе-

1.-гnо б'illl..1011, юА1:с1 выб11р1n ь 111 <~меню", которое состоит из nnредсле1111ых социальных 
б.1аг. 1 lrи н1'1 <11<0фетериl1>1 з;~1ейстnус1 как материа.1ьную, так 11 нематериальную 
мот11В< ниk.1: че.11)11ск no:i)'ЧOL'1 tlC то.1ько набор fiлаг, 110 и свободу выбора, что само no 
себе я11i1яетс1 льrотоn. При ~аюю\1 типе соuиалыюrо r~акета работники знают, что 11м 

нсоб:-.од~1мо 111.~rюлн1пь .1ли ПОЛ) чения соuнальны'< блаr: 

Ежеrо..:~1ю) стnна11;111ме rся 11еречt:11ь npOl'j)U 1м. включенных в социальный пакет, 
и 111'4ИТ средств. вы.1СJ111е~1ы. 1111 ф11нансиро11шще зти'< программ Руко[lодители орга­
нюашш дr~лжны разр11ботать определенныi1 набор социальных благ, иа которые у 

орrnн11зац1ш ссrь фи1ш11совые rссурсы (напр11мср, туристическая поездка. отдых ' 
ceмi.en в сnнатор1111, мед1щ11нскnс обслуж1111аю1е, rабочнй а01омоб11ль. бесплатные обе· 

дм, 11 др.), н 1е11ю" шщu разб~t1!•1'ТЬ на категории Каждому пуню у необходимо прнсво-

11п. опредеденныс rр11111щы Gаллоо. лр1t наборе которы" сmрудних имеет право вос­

полиоо;~тьс11 своим e.iц11a..1ы1hl\I пакетом. Сотрудник оправе выбр:~ть любую комбн-

11ан11~о r1porpa.\lм в пrелела.' усrэ1юв11еюtых ба.плов. которь1е были nолу•1ены по ре-

1ультап1-.! оuснки «360 градусов». 
Ос1111вная зм:~ча е:ош1;~ 1м1оrо пакета по типу «кафетерия» - с.делать его ннстру­

ченп1\1 мот1щаuи11. с rю,1оu11,ю которо10 можно пр11влек:п~. и удержнватJ. наиболее 

К83.'111ф1щ11ровонныс кмр1.1. 

5. ЦелL r~аз1111п1я nерсо11а.'ш-обеспечсн11е ор1шн1заu1111 хорошо подrотовлешн.1-
\Н1 r1аfiо111нкамн в COIYТBe'fCTlllllt с ее L!СЛЯМI\ 11 стрnтепн:i1 p:UB111ИJI. Определенное 
11апраrценн.с на \\1lЖЛ01u ~отr ·ш1икадолжно быть uь16рано индивидуально. исходя ю 

ющп1110 н:tбранных нм бм:100 np11 оuенке ((36U гр;щусо11>1 
Любое развитие сrпру,,нюrов сопряжено с 11нвt:стиuиями в персонал, которые 

ДОЛЖНЫ бLIТЪ 'Jффею·11DНЬL\1\1 . rfo·нrl\IY 11еобХОДllМО rра.\!ОТНО распредеЛIП"Ь ИМеЮЩИе­

Сll ф1111а11сnвыс ресурсы 11а создание н пrоведею1е тренингов. семинаров. стажировок, 

11ривлечен11е 1\nвсу:1ьта1пов ювне. ос) шсС11111ению nро~Кlов. со1данию 1,;обственнl1m 
центра по оfiучt:юно 11 О1f!:1ЛJТЬ 'JГО в 11бшем nрmнюац11онном ппане. 

Одни~ 111 со11ре\1<:11нь~х и перспектиnных метuдоо развития персонмаяwн1ется 

коу•11шr. 

bibl_nz
Typewritten text
Беларускі дзяржаўны эканамічны ўніверсітэт. Бібліятэка.
Белорусский государственный экономический университет. Библиотека.
Belarus State Economic University. Library.
http://www.bseu.by





Коучинг (англ . coaching - обучение. трениров1011 - метод ко11с~·.1ьнiроnn1111я 11 
трснчнrа. IФТОрыR активно испол~.зус:тся в '1ене..1жм1:11тс . Or 1r.1::1ссическоrо тренинril 11 
консульп1рованИJ1 отличаете~~ тем, •110 lо"ОУЧ не дает сuвс:rов 11 жестких рс1m\lсндаu11И. а 

ищет рсшенЮ1 совместно с клиенто. f . Or 11cи,o.1orи•1eciro1 ·0 консулътирован1tй t.'Oyч1111r 

отличается направленностью :чот11ваuии . Та.к. если nси'\олоr11•1сско~ 1Ф11сулLт нрооа­

ние и nсихспералия налро.влены на юбавленис or какоа'l-10 с11мm ома, рабu1а с коучем 
предполагает достиже11ие оnредепен110А uе..1и, 11овых 11ощт11вно сфор\1)'.:н1рованных 

результатов в жизнн и рабате. 

Коучинг вместм в себя отделы11.1е методоJ11нические разработки современноi! 
психологии 11 бизнес-конС)J1ьн1ровании : NLР(неnро-.11111гвист11ческоru ттрогрuммиrю­

вания как концепшш мQЦел11ровзню1 зффскmвноrо nоведе11ш1 ), 1-c:urra..1ы -1ералии (Jruк 
:~ксnериментальноrо подхода к достижению внуrр1tJ111чност11оn целСХ."111ОсТ11); 11овеЯ· 

шие достнжени.я в обласnt менеджмента, технологий PR н nс11хологическ~1Х аспектов 
маркетинга, а также эффективные методы тренерства в crropre. 

По облас-rи применения выделяют: карьерныn коучинг; бюнес-коуч~шг; 1юуч1шr 
личной эффеК11fвности; лаАф-коучинг. 

В наС1·оящсе время trоучинr активно пр~1меняютl)я в сфере менеджме1n<1 и r11>эво· 
м1ет добиться определенных результ~пов. Таких как улучшен11е сощ~алъно-nснхо.10· 

n1чесюэго климата в коnлекt'Иве, пооышениеэффективноt.."l'И работы, снижение текуче­
С111 кадров и др. 

Как показывает практика, коучинг является более зффе1сп1ю1ы 1, чем обмч11ые 
тренинговые и обучающие программы. 

Таким образом, грамотно разработанная система управ.1е11ия l'UJ\aнтctмit в орга­
низации и 11mегрированнЗJ1 в общую систему менедммента позвшшт. с oJнюlt сторQны. 
высшему руководству работать с талантливоn кома1щой и добиваться устоn1111воrо 

успеха орrан~DаЦИИ на основе приобретения :шшшn и инновациоююго подхода, с другоi\ 

стороны, каждому сотрудки~..)' -стремиться к разв1rrию и быrь галанто:-.1 в своем д~е. 
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