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УПРАВЛЕIШЕ КАЧЕСТВОМ РАЗРАБОТКИ СТРАТЕГИИ 

В условиях возрастаJ1ия неопределенности внешней среды и постоянного усиле

ния конкурентного давления предприятия вынуждены предъявлять требования к ка

честву стратегического управления, ориентированного на результат. Несмотря на 

наличие общих подходов (этапов) разработки стратегии, универсальных решений бьrrь 

не может в силу обьективных и субъективных факторов, обес~~ечивающих будущее 

состояние предприятия. 

Необходимо отличаТh два понятия «наличие стратегии» и «наличие обоснованной 
стратегию> развития предприятия. Предприятия зачастую создают программу разви

тия, не задумываясь над самим понятием стратегии, порядке и этапах ее создания . 

Основное же вНимание в обосновании целесообразности реализации конкретного про
екта отводится расчету показателей эффективности. 

При принятии решений различного уровня (например, привлечение инвестора, 
заключение очередного партнерского соглашения на внутреннем или внешнем рын

ках) у руководителей предприятий возникает вопрос о том , как это решение будет 
соотноситься с имеющейся стратегией развития . При этом происход1u замена приори

тетов, определяющие качество разработки стратегии . 

Качество разработки стратегии развития, по нашему мнению, определяется ря
дом фахторов . 

Во-первых, активизация самого процесса формирования стратегии развития уже 
является необходимым условие~ для хорошего старта предприятию. Применение стра
тегического мен(4{ЖМенrа позволяет подойти к решению имеющихся и воз~ожных про

блем с иной точки зрения - взглянуть из будущего. 
Необходимо также отметить наличие всех стратегических особенностей у прини

маемого решения, в частности : направленность на будущее, инновационность, субъек

тивность, требование специальных знаний и значительных финансовых вложениn, мно
жество определенных и неопределенных а.Jtътернатив, отдапенно1..'Ть последствий, нео

братимость. Эrи особенности характеризуют именно стратегическое решение и требу
ют пристального внимания со стороны предприятия . 

Во-вторых, формулирование миссии определяет не только деятельность пред
приятия на долгосрочный период, но и приоритеты постановки целей и путей их дос

тижения . При определении миссии (вне зависимости оттоr·о, создается ли новое пред

приятие или анализируется действующее) необходимо 11одвергнут1, исследованию все 

се составляющие: продукты или уснуl'и, Ltеююсти, рынки , начиная от тенденций раз

вития отрасли, заканчивая потребностями потенциальной рыночной ни~ли, технологии 

и др . Хорошая миссия ориентирует на 20-30 лет, при этом постановка промежуточных 

целеА толъко конкретизирует орне11тацию преднриятия. В тоже время са~-1а постанов

ка цели функционирования предприятия и конкретных задач по ее достижению имеет 
ря.д проблем . 
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Существующие две ое11011ны.: теории , определяющие нроцесс движения в стра

те 1-ическuм менеджменте, а именно от частного к общему и -· от общего к коикретным 

Jаданиям , прелопредеш11tтт и поведение предприятия в условиях нестабильности . Фор

~1у.1ирование ~1иссии позволяС'r не только игнорировать неопределенность будущей 

ситуации по причине значител~,11ой отдаленности конечной цели, но и предпринять 

упреждающие действия по формированию «правил игры» . 

Формалы1ый подхшt с использованием шаблона предопределяет 11 формальное 
отно111ение к самой миссии, к целям, и , соответственно, к последующим процессам 

110станов1ш и реалюации стратсn1и. Необходимо учитывать и то, что каждый участник 

бизнеса преследует свои интересы и цели часто отличные от целей организации , мис

сия должна опреде.1ять и объединять всех : от акционеров до потребителей . 

Хорошая (результативная) миссия имеет ряд характеристик : перспективность, 

конкретность и в тоже время реальнос..-ть , краткость и ясность понимания, и- мотивацию. 

Отдельным критерием можно отметить постановку амбициозных целей . несоот

ветствующих уровню конкурентоспособности предприятия, его внутренним возмож-

1юстям . Так превышение целевого показателя по темпу роста объемов реализации на 

несколько процентов может ска.заться на недостатке финансовых ресурсов и соответ

ствен110 на конечных финансовых результатах деятельности . 

В-третьих, методика проведения SWОТ-анализа ориентирует на получение конк-

ретных результатов, а именно : 

• име:сrrся ли конкурентные преимущества ; 

• имеются ли перспективы развития ; 

• насколь.ко сильны угрозы ; 

• какие слабые с.1ороны требуют незамедлительfl()ГО вмешательства ; 

• эффективна пи текущая стратегия ; 

• nерслсктивность вариантов будущей стратегии по критериям . 

Проuссс проведения S\VОТ-анализа позволяет предприятию абстрагироваться 

от текущих проблем , установнть цели соответствующие определенным этапам разви

тия (реа.1изации определенной миссии), четко сформулировать «желания>> и «неже11а

ния». Причем «нежела11ИЯ>) нс \1енсе важны для обоснованности решени~:t . 

Производится логическая проверка каждого варианта стратегического решения 

по критерию качества. в частности: 

• имеется ли поддержка сильной стороны для реализаw111 выбранно~:t стратегии; 

• при реализации возможности создается ли новое конкурентное преимущество ; 

• обеспечивается ли посредством реализации возможнос.-гей нейтрализаuия угроз: 

• сокращается ли количество слабых сторон предприятия и осуществляется ли их 
преобразование в сильные стороны . 

При условии положительного ответа на поставленные вопросы, можно считать. 

что данный критерий обоснованности стратегического решения выполнен . 

В-четвертых, оценка рыночных те1щенций не сводится только к построению те11· 

де1щий и определению своего места среди них. Сама стратегия по возможности должна 

влиять ••а направленю1 ра.:1вития рынка и принимать посильное участие в формирова

нии «nравип иrръt» (например, внедрение проrрессив110/:! технологии как конкурент

ного преимущества, может определить новый критерий конкурентоспособности в от

расли). 

В-пятых, разработка и оценка альтернативных прое.1\ГОВ позволяет не только 

выбрать самый лучший для конкретной ситуации развития среды, но определить боль-
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шинство возможных вариа~rгов развития конкурентов, а соответственно и подгото

виться к ним . 

В-шестых, при разрабаrке стр~rгегии всегда необходимо предусматривать воз

можность изменения внешней среды под воздействием наиболее значимого для пред

приятии фактора (например, стоимость ресурсов, появление мощного конкурента, 

новой высокопрогрессивной технопоrии). Изменение фактора может происходить как 

в одну, так и в друrую сторону, и таких факторов может быть несколько. Следова
тельно, просчитываете!! несколько варианто11 и, как наиболее простое решение, три 

сuенария ; оrпимальный (наиболее вероятный), оптимистический и пессими<..-rический . 

В бизнес-плане требуется ориешация на последний сuенарий, однако, в случае со<УГ

ветствия качества разработки стратегии указанным выше требованиям , сознательное 

занижение результатов может также привести к дисбалансу процесса реализаuии, по

стоянной неллановой корреnировке и нестабильности . 

Дл!i повышения результ~rrивности cтpirrerии необходимо заранее предусмотреть 

корректировку поставленных целей по всем сценариям . Напри.'l'ер, планируются из

менения издержек на 5-10% за счет резкого увеличения объемов производства (повы
шения производительности, оптимизации потоков), принимаетсн решение о принятии 

стратегии интеграции. 

И, в-седьмых, наличие квалифицированного персонала, в первую очередь уп

равленческоrо,"комаиды разработчиков, позволит не только грамотно обосноватъ стра
тегическое решение, но и обеспечить его реализацию. Квалифицированный персонал 

не допустит принятия стратегического решения (например, использованИJI cтpirrerии 

<<Лидерства по издержкам») в отсутствие конкурентного преимущества (уникальной 

технологии, географического положения, эффекта масштаба, низкой зарабаrной пла

ты) или наличия значительных финансовых ресурсов, существенно превосходящих 

возможности конкурентов и позволяющих предприятию добиться победы в затяжной 

ценовой войне. 

Также необходимо аrмстить такой существенный критерий качества обоснован

ности crpirrerичecкoгo решения, как : реализация выбранной стратегии должна перево

дить предприятие на качественно новый уровень, подтверждаемый объективными 

количественными индикаторами (объем реализации, доля рынка, уровень технологи

ческого развития, завоевание определенного cтirryca и др. ) . В праrивном случае реше

ние подпадает под категорию мероприятий по совершенствованию деятельно<..-rи как 

такrическоrо, так и долгосрочного характера. 

Правильная расстановка приоритетов, в частности : создание конкурентного пре
имущества, обеспечение определенного уровня рентабеш.ности , а затем толь11.-о рост 

капитала и позволит получить качественно новый уровень. В тоже время фактическое 

перевыполнение п11ана в краткосрочном периоде при недостаточно nрибылыюй лея

тельносrи в отсутствие реальных преимуществ только снижает стоимость капитала. 

Недостаточное ранжирование це11ей и задач пре;щриятия и желание одномомент

но реШI1ть все проблемы не позволяют сосредоточить ресурсы на г.тав1юм направле

нии развития (например, выживание и увеличение доли рынка, внедрение инноваций и 

расширение предприятия и т.д.). Таким образом , качество разрабмки стратегии заnи

си-r не только от правильно проведенного анализа и построения программы , но и от 

ря..да неформализоваииых подходов и навыков определения ключеnых моментов, а 

также желания самого предприятия повлиять на развитие ситуации на рынке. 
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