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ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРОВ НА ЗАРУБЕЖНЫЕ РЫНКИ 

Пrодоюкt'111~е rmsarou на 1111сш1111е рынки связано с необходи'1остью применения 
о,~сжnувiiродных маркетинrunь/\ КОМ\1ут1кз1щl1 между производителем и целевой ауди-

1ор11сl1, Рсзулы аrом 11х осушсстп.1с1сня яnляется создание пр11в11екательноrо образа 

тooarn 11.111 фирмы в ucm1x 1юбужденш1 потенuиальных по~.:у11ателеА к совершению 
IIOK)ПOI(. 

Ос1ювны.: цен1111111111п1ки 11род1111жени11 в Интерне-rе можно опреде,1ктъ тек: 

• уuсJ1ичс1ще объема nро:\ам своих товаров 11 услуг. 

• соз:1анне 6;1а1-оnr11ятнщ-n 11\Ulджа товара (услуrи) или КО'1Мер•1еской орrанизаuии: 
• обесnеченис 11nL1)'11нocn1 11нформащт о товаре или коммерчесю.:>й орrанизащш 

д,111 rссн-рnфичесю1 уда11с1111ы · nартнеров и клиентов; 
• rea.11 'Jа11ню 11ct: 111J1~10.,.·ностеl1 доnедення нсобхою1мой инфор"1ац11и до конк­

рстноii ~у.:~11т<1р1ш: 1роф11~си.111 11щщ1111. зву~са. 

Ком11.1екс щ. 1му1111кащ1й, :~ежащий в основе КО"1муникаuионноА nолитики, вклю­

чает •1стырс ос11ов11ых ср~:дстnа оо·иеАС1в11я · рек.~аму. стимулирование продаж. связи 
с общестосн1юсг1,ю. 8''0\1\1) ш1кац11н о 11ро11ессе личных продаж. 

К11Ж;tыi1 11 'J 1111с-1 rY 1c1n ов nол1rшки 11родвижен11.я на от11ет,ном зарубежном рын­

ке lt\1ecт ruз.111чную С'1еr1ен1. 111а·ш~ост~1 и оказывает неодинаковое влиян11е на эффек­

n111110"1 ь осущс:стnленш1 та ;о!1 П().111п1к11 . Это обусловлено рядом фахторов. основны-

1и Ю 1\'ОТОрЪIХ ЯВЛЯЮТСЯ: 

• ue.111 дсятсльноеiи ф11рмы о данной стране вообще н ремизанин международно-
го маркетинга. u Ч3С1НОС1 н; 

• IШ 'lllЧlle ресурсов 11 BOJ 1nжности 11Х ИСПОЛЬ.JОRUНИЯ: 
• сосrояш1е ue:ico.,ro рынка: 
• 81111 пrе,1L.1агасмого rовара. 
•чал жиз11е11ноr·о цикл11 товара, 

•степень) частия nосреднюrов в продв11жеюн1 товара на целевой рынок . 

На11более актуальн~ инструментом продвижения товара или услуги на зару-

бежные рынки с использованием И11теrнет-тех11n11оrи!i явлиется реклама. 

Рск.1а'1а в И Н1 ернете - это. nreж.:i.e всего, привлечение посетители на сайт комnа-

111ш 11. оо втор_ую 0•1ередь. и~tи..nжевая реклама. К основным рекламным средствам 
nродв11же111111кош111ю111111111 ее продукции в сети <rrносятся. 1;-орпоративныh WeЬ-cakr , 

ба11нер1.~. по11сf\1>Вые системы 11ката:ю111. контекстные показы рекламы, офф-лаnновая 
рекла\lf\. 

Веб-сайт, ()е1усло11но, 11в;U1етСJ1 важнейшим маркетинговым инструментом. От 

eru rca.111 ~ащш Jав11с111 )'Спех бчзнесn t1 Интернете и отдача от проводимых здесь рек· 

лам11ь" меропр1tят1ii\. / lа.111чн1.: саlпа способно з11ачнте.~ьно улучu11rrь позиции щюиз­
вr~д1nе,1я. с~собенно 110 между11зрошюм ры11ке. 
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Адекватное информационное 11nnолнен•1е.1J.;н1 бо11ьшщ1стаа саf!тов 11в.1.яеп:1111еоб­

ход11м1.1м фунламе1rrом вообще. им• nроведен1U1 рек.1uмных мepo11p1t.lfn1И. в ча<."ТНО· 

cnt. При разработке конuеnци11 информ;.щион11оrо 11ЭJ10J111е11ин сайта cne...tYC'I у•111ты­
вать следующие факторы : 

1. Тиn и формат предстаnт:шия информ~щи11 (тс1>1.•. fl)афика, в11J1с•). з11у11.'"Оu1.1с: 

фаRлы. nрезенr.щии, 11сnользова~mе статичных ил11 динамическ~fХ страющ) . 
2. Структурирование инфор\!ац.1111 (рюбивка на раздс;~ы, выбор средств 11авкr&ц11и) . 

З. Форма nодоч•t информации (в И1ТТер11ете r1ра11.1н1<уе'!'С11 nира.~н1дальнwr струк­

тура предос-rавлени.я информации: ct111<taлa главное.. ниже - nQДробно<..'ТИ. Важное зна­

чение имеет также дизаnн сайта). 

4. Наnо11иение. расширение и актуализация 1111фор~1ац1щ 1щ сай1~ (оостоя1111ое 
обновление информации). 

Можно выделить следующие основные способы повышен1tJ1 посещаемосn1 сайта: 

1. тах иазываемwr «оrлимизаци.я с.:одержани.я странищ1 под пo11ci.'Uвt.1.: системы: 
2. обмен ссылками с .друn1ми сайтами; 
3. увеличение числа страниц сайта; 
4. работа на форумах и др. интерактивных ресурсах Интернет; 

5. 11овостные 1:-mаi1-рассылю1; 
6. различные сюффлаАновые» методы - peкna.\ta в прессе, на меропрюrrи.ях и т.д. 
Баннерная реклама представ;u1t:Т собоn новыn вид peк.1a.\IHЫJi. средств, необыч-

ны!! для устоявшихся сnособоя продв11жени11 в rрадищ1онно" бизнесе. Она остается 

сегодня самым nony!\Jlpным и достаточно зффект11вным способом nрив:1ече11ия посе­

тителей на WeЬ-cэJtr или WеЬ-стран1щы . В виртуальной среде баннер 11 ~нтирует свой­
ства и возможности обычных рекламных щ1rrов. Он предстао:u~етсобоn 11рямоуголь­

ное графическое кзображение, которое по"!ещается на странице WеЬ-11эдmеля и имеет 

rиnерссылку на сервер рекламодателя. 

По прогнозам специалистов Google, баннерную рекламу в nлнжаJ\шие годы Ждет 
самая крупная и наиболе<: важная революw1.я за вес время существования формат. 

По мнению экспертов, в по:ювине всех реклшшых кампаний в 2015 ~оду в И!лернете 
будут исполь.1оватъся видеоро,1ики. Оrноше11ИJ1 межлу реклnмсщаrелем и площадкой 
будут основаны на принц1-1ле «nnатиwъ за просмотръш. При•rем у пользователя будс1 
выбор- смотреть ролик или вет. 

Баннерна.я реклама. рассчитзнная на "-онкретную аудитор11ю, у-м.е пр1~меняется. 
Испо111.зуется и система торгов в реальном вр1:мени с ш:лыо выкуttз реkЛа~111ых мест. 
наиболее ц.:нных по мнен11ю рекламодаrеля. В 2015 году 50% мест под реклам)· будет 
выкупаться с использованием realtime-rexнoлor11н. Есл11 celt•1ac 6о;1ьш1шство новых 
статей можно назвать «соцналы1.ыми)> (их можно npot10\1мe1rr1tpoвarь, ре1Ф\lе1щовал. с.: 

помощью разJ1ичных ссрвисов, ПQДП11сатьс.я 11 т. д.J. то в 2015 rоду 1<соuиальным~1» 
станут 75% рекламы. 

Форматы Rich media продолжат услеwно трудиться. Этот ((жанр11 11нтересе11 и 
позволяет достичь высокой стеnет1 юrrеракт11вност11между1~о1ьзова'l'с.t1см и рt:кла­

модателем. И если в настоящ11!1 момент дол.я подобноn рех..1а.'.iы невеJ1111са (6°10), то в 

2015 году она займет подобающие en 50%. Рынок баннерноl! рекламы вырзстсr до 50 
млрд дол в течение ближайших rurrи лет. 

Kll'Гa.Jlorи и поисковые сксrемы-'»'о И11тер11ет-прое1сrы, созданш.1емя сч1укту­
ризации и сис-rематюаuии информацю1 и облегчения ПОИСl\11 в И1гrер11ете 

Поисковые системы nредостаа,uют ссылки 11а саnты \ 111тернеп1 в с~1ответств11и с 
запросом пользователя. Место caltra KQMnaн~111 в резую.татвх вы.:.1ач11 по11сковоi1 систе-
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. 1ь1 JDВИС11Т crr арелеоа1тюс-r1ш , то ест~. соо1 не1·ств11я :шnросу, набранному nол~.зова­

т~см . Тlщ1скnn11к ищет саА 1ы , 1111торь1е, как он считает, соответствуют этому запросу. 

и 11ыдвет с11uч11л11 .:11.-.i1"c с11с1тв ГС111ующ11е, а потом - по убыванию соответствия. 

Д.nя 11род111rжс111111 с11й1 n комn1111щ 11еоб. од11\ю включсшн: информации о ней или 

отде.111.111.1. · \\'сЬ-стра11иuu: в име~.с~.1 nо11сково11 снстемы. Поисковые системы про11ЗвО· 
:нrr ат (l\ta1 и•1еск Ju ю1nексш1ию \\'сЬ-~раннu Интер11ета. следователь110, все WеЬ­

стр1н~1щ1.рщ.1жны содс:ржа1ъ как мuжно большее колнчество элементов. учнтываемьJх 

JlOJrCКORЫMlt СИСТСМ8"1И. Ht:Clб!iO,дllM\) 1 lllllТCJIЫIO nмбираrь к.1ючевые слпва. отражаю­
щ11е содсржа1111с \1.'сЬ·\.'Тр01н11цы . 

Для ПIJllClmRЫX CllC1C 1 важ11ы ; 

• Titl~ (фраза. отображасм:~я n сам\Jй верхней части окна lntcmet Explorer). 
• заrол 111к11: 
• ~.:ло11а. на.ходяwиеся б. 1ижс к н<tчалу оеб-с1раницы, 

• сж1ва. вЫ.!1с:1е11нь1е жир11ь/\1 щр11ф1ом. курсивом. подчеркнутые слова; 

• с.;сь;тщ на стганице; 
• 1:сылю1 на страницу К()мnаmщ с лругих сайтоп. Ссылочное ранжирова11ие -

чрезв~,1чай1ю 011жныJ1 фак~орд.111 поисковой системhl . Поз11ци.я сайта ко"'шани11 в ре­

зут..нпах по11скu 1ю 11юrом зш111с111 01 1orn. К"IО 11 в ка11;ом кnлнче(.-тве ссылается на ваш 
сnйт. и •1то nrи том 11ишС1 о к щании Чем бо.1ыuе сайтов этой жетемвтики ссылаются 

11з Ваш сайт. те 1 011 ре.1ееuнтш.•11 JтС1 завнсит и от авторитетности саАтов. ссы.1ающих­
ся на в:\111 сайт. В nонсl<Овой снсrс~1е Янд~кс 11cn0Jli.1ycтcя nоказнтсль <псмат11ческ111:i 

инлекс u1гп1рова11шш fTИil) к:ж характс:р11сп1ка автор11тетност11 сайта. ТИЦ Вашеrо 

сайта зав11с1п nr ron.1 с1.:о, 1ькп c<1n l"OO 1111 Вас ссылзс-1 ся и 11асколько 01111 авторитетны . 

Че\f nышс ТИЦ-1е\1 «nnropит 111eti)1 calfr. Аналог ссинлекса ш1тирования» в понеко· 
воn сиС1е-.~е Googl\.' - PR {fшge rank}. 

• ruют1юс~" иско\tЫХ CJ1on на nеб-(.-транице ( <Упюurешн: числа повторений слова нз 
стра1111uе к общем} кол11чест11у слов страшщы, росс•11пывается в%). 

• ме·m-данные t1<ключевые слова» keywords, <(()писание)) descript1on). Мета-дан­
ные - ло 11ef..mopoc скр1.тт11е. «СJlужебнос» orrиca1111e страниuъ1. юначально nред11взна­
чазшссся в nеrвую очередь для лuнс1Фв11ков. 

Ннже представлены ;.~анные о продвижении cai'rroв в наиболее nоnулярных рос­

сийских nо11сковых системах : 

• yandex.ru - св~шм круГ1ная nонсковая система росснRскоrо И1rтернетв. По дан­

ным rлобальноИ матнст11~.;11. 11а сеголняшннй пень 5] 0~ 11nсет11телеЯ исполJJуtот лля 
пш1скn 11менн•> Ян.деке. Продвнже1111с са!\та в Ян.дексе для проектов разной степени 

сложнuсти осушествлястся в срок 1--t меси ца; 
• googlc.ru - торам по дощ: no11c/\'UBOro трафик:'! поисковая с11стема в Рунете (30% 

по данным rлоба11ьно!1 С1':1п1ст11к11) 1 оnредслснно луч1ш1!t поис~.-ови11; для поиска неком­
мсрчес~..-оn информ11щ111. nрма11ЖtJНне 1..11Й'lа в google.ru осуществт1стся за 2-5 меся11ев. 

• rainЫer.ru -третье МСС10 по трафику среди по11сковых машин в Рунете ( 10% по 
.щн111.t\1 rлобалы10А статис1 ию1) nродвижснне саАта в Рамблере осуществляется за 4-
6 мссяuев. 

• mail.ru - •1ствсртое ме1..'То rю трафику сре.ц11 по11сковых машн11 в Рунете (6% no 
данным rлобалъно11 статист11к11), nрпдвюксюtс са1iта а mail .ru осуществляется за 1-4 
мсСJ1цев - оы~щ•~а nоисаmвика идент11чна Ян;~ексу 

В nr;iи•1нe от по11сf..-оиы;1. систе\t ин11цшn-01юм регистраци11 в каталоге выступает 

11ладелец recypca. /t.iя регистра.цин в ката.nnге необходимо лослuт~. заявку с указани­
ем раздсJJа, куда с;~едует ломесппь \VеЬ-оратщу. После этого владелец посылает 
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краткое описан•tе сайта и сш1сок кточевмх слов д.J•Я 11011ска своей ~1·ра11и11ы 1t кnталоrе. 

Через некоторое время заявку рассмотрят 111О1\И, обс11уживающ11с систему (модератn­

ры). Таким образом. регис-rрацшс в каталоге полностыо завнс11т or тех. К'IО nнoc1rr 
.11а11ные и с11ед1п за состоянием системы. 

Контекстная реклама - з 1·0 рекnама, которая r1оказwваеrс11 то.1ысо заю1 rерссо­
ванным nользов~пеIUСм. Подобная реКJ1ама размещается в пош:~mвых с1н:rема.х в зави· 

симосnt от ключевого звлросалибо на тематических сайтах, но рсl(Ламнос объmление 

увидят только заинтересованные пuкупатсли. Обьяв.~енИJ1 находхтся рядом с рсзу.1ь­

татам1! nо11с1СЗ. Наиболее популярные на сегодняшний день системы : Ян.деке Диреn. 

Google Adwords, V kontakte. 
Следующим инсrруме1n·ом коммуникационной политики коммср'lсскоfl орrани· 

зации является стимулирова1ше продаж, оснооная цс.11ь которого - быстрое увеличе­

ние объема продаж. 

Методы сrимулирования, с учетом приемов и средств. положенных в I~ основу. 

можно разделить на 2 группы: 
• традиционные (предоставление скидок. проведение ,/\РТереА и розыrрышеn. 

nроведение презе!ffациА товаров. вручение подарков и т.11. ). Б льшинство из перечне· 
ленных методов сrимулироsащUt легко переносятся в Интернет. Кроме того, Итернст 

упрощает 11 облегчает возможность примсше11ия мио~х из них. 
• он-лайновые, которые основываются на применею1и новых 11нформаuион11ых. 

технологиn. с помощью КОtорых коммерчсс1U1е организшши нахШIЛ}tва~от знания о 

клиентах для выстраиванИJ1 взаимоотношений с ними. что способ.:rвует увеличению 

объемов продаж. Одним из таких методов является ислол~.зованне технологиli управ­
ления взаимоотношениями с кn11е1m~ми (CRM или Customer Relatюns Management). 
Технология CRM реализуется с помощью спецщu1ы1ого набора r~рограммного обес­
печения, позволяющего автомаrизировать процессы в сфере продаж. обслуживания 

клиентов н маркетинга. Это дае'I возможность КО'1мерческой (lрrани~аuни обrащ~m.ся 

к клиентам с интересными предложениям и в наиболее уJtl)бныА \fO"e~rr времени }t по 

наиболее удобным каналам связи. 
Сегодня сложно представить развитие того нл11 иного б11знса n Интернете без 

создания вокруг него положительного информационного прострачства, ценных пуб­

ликаций на сайтах, блогах и форумах, пос-rоя11но1 ·0 11рив.qе•1ен11я uелево11 ауд1rrори11 . 

PR в сети Интернет-зто побужле11ис nоте1111иалы1ы к11111:н1ов 11сnользовать тuт 
или иноR товар или услуги, рекламируемые и продаваемые 11а Интернет - ресурсе. 
Важным sm.ляется то, что это прквлечение клие11тов пронсход~п ненавязчивым способом. 

Среди основных методов PR в И11тернете выделяЮ'fСя : пресс-релизы 1\-Омпаю111, 
ВКJlючающие в себя их раэрабо1ку и рассылку по различным caltraм, пуб.1икащ111 в 

популярных блогах, создание сообществ и групп, 11аправленщ,rх 11а прадвнжение в 
социальных сетях . Пров~щекие PR в сети Интернет сrюсобствует r1родвиже~шю ком1111-
1ш/:1 и их товаров также 11 на зарубежных рынках, уве.1шчивая рост продаж товаров 11 
услуг nyreм nривлеченю1 новых кл11е1rrов, а также сушес-rвенно nодщt,щет посещае­

мость сайта и его рейтинг при запросах в поисковых система.х 1Iрав1шъный подбор 

инструментов и грамотное их испол~.зованне яаnяются главным се~.:ретом PR 11 сети 

И1rrернет и его высокой зффеJ..-т11в1юсти . 

Выбор конкрm1ых инструментов nродв11жен11я товара на рынок во мноl'\1:.1 зави­
сит от специфики продвигаемого бренда или продукта Важно рук.оводствов:пься 
многими параметрами, уравновешивая такие показ~1те1111 как узнавnемость бренла 11 

эффективность продаж, особенност11 менталитета зарубежного nотрсб11тt:J1я, выбор 
идеального кана.1а. по которому информация будС"1' nрftХодить к целевой ауднторин . 
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